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BAO CAO
So'k6t mQt nim thg'c hign Chi thi l0/CT-TTg, ngiy 221412019 cria Thri tu'6'n_g

Chinh pht vd ting cu'd'ng xiil lf, ngin ch{n c6 hifu qu6 tinh tr4ng nhing nhi6u.
giy phi6n hi cho ngut:_d-a_[:_!panbng]rfplrong gi6i quy6t cdng viQc.

Thgc hiQn C6ng vdn s6 1039/UBND-TCDNC. ngdy 011412020 cua Chu tich
LIBND tinh vC vi6c so k6t rnQt nirn thuc hi€n Chi thi l0/CT-TTg, ngiry 221412019 cua
Thu tuong Chinh pht ud tang cuong xu'ly, ngin chfln co hiQu qud tinh tr4ng nhing
nhi€u, g6y phi6n. hd cho nguoi d6n, doanh nghigp trong giai quy6t cdng vi€c. Tr6n ctr
sd k€t qud da triCn khai thr,rc hien, UBND huyQn B6c Ai b6o c6o nhu sau:

l. D{c di6m tinh hinh.

Uy ban nh6n ddn huyQn B6c Ai IuOn x6c dlnh c6ng t6c phong. chong tharn
nhing ld linh vgc quan trong trong qud trinh phrit tri6n kinh t€ xn hQi tai dia phucrng.
cric kh6u trong c6ng t6c phong, chong tharn nh0ng dugc giao cho c6c phong, ban

chuy€n m6n tham rnr.ru, dC xuAt nhu k€ hoach phong, ch6ng tharn nhing hdng nim.
c6ng t6c k€ khai tii s6n, thu nhqp, chuydn ddi vi tri c6ng"t6c nh6m phong ngira tharr
nhfing, cdi c6ch hirnh chinh, xdy d\mg dinh muc, ti6u chuAn ...

OOi vOi viQc thuc hien Chi thi l0/CT-TTg cua Thu tucrng Chinh phu, UBND
huyQn dA tri€n khai th\.rc hign vir ban hdnh Ke hoach s6 I2/KH-UBND, ngay
l5/8/2019.dC thuc hiQn, giao tr6ch nhiQm cho c6c ngirnh thgc hiQn cric nQi dung trong
Chi thi, d6ng thdi l{p duong d6y nong, h6p thu diQn tu cua lSnh dpo UBND huyfn.
linh dgo mQt s6 phong, ban thdng b6o rQng rai d6n c6n bQ., c6ng chuc, vi0n cht'c.
nguoi ddn vd doanh nghiQp bi6t dC t6 r6c c6c hirnh vi g6y phi6n hir, nhing nhi0u trong
gi6i quy€t cdng viQc.

2. K6t qui thg'c hiQn Chi th! lO/CT-TTg.
^ . ^. t..,a
2.1 . Ph6 bi6n. qudn tri6t. tri6n khai thuc hi€n:

Ngay sau khi Chi thi s6 l0/CT-TTg, ngdy 22/4l2olg ducyc ban hdnh vir di vdo
thgc ti6n, UBND huy€n dd chi d4o c6c co,quan chuyCn m6n thuQc huyQn, UBND c6c

xa ffi€n khai ,thr,rc hi6n; timg dcrn vi ph6 bi6n qudn tri6t c6c n6i dung tai Chi thi
l0/CT-TTg d6n v6i todn th€ cdn bQ, cdng chuc, vi€n chuc trong don vj bi6t d6 thp'c
hiQn. Ngodi ra, UBND huyQn dd l6ng ghep d6 ph6 bi6n Chi thi l0/CT-1'Tg cua-l'hu
tucrng Chinh pht tqi bu6i sinh ho4t ph6p luAt d6u th6ng d€n crin b9, c6ng chuc. vi€n
chric; bu6i ph6 bi€n Chi thi l0/CT-TTg dd c6 86 lugt nguoi tharn du.

2.2.Yi€c ban hdnh c6c vin bdn chi d4o thy'c hipn Chi thi:

UBND huygn dd ban hirnh K€ ho4ch s6 I 2/KH-UBND, ngdy I 5/8/2019 de rien
khai thr,rc hien Chi thi lO/CT-TTg, d6ng thoi giao nhiQm vp cho c6c phong, ban thuc
hi€nc6cnhiCrnvuduocgiao;Th6ngbdoso3Z4ITB-UBND.ngirl 0:/i0/:0 lgvivicic
th6ng b6o ducrng dAy nong, hQp thu di6n tu cria ldnh dao UBND huyQn v?r rn6t s6 c6c
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phong, ban d€ ti€p nh4n nhirng th6ng tin phirn rinh, khi6u nai, t6 cAo v6 hdnh vi gAy

nhing nhi6u trong thuc hi€n nhi6m vu cta c6n bQ. c6ng ch[rc, vien chuc, niem y€u
c6ng khai t4i try so lam viQc.

^ ^ _.,1
Z.J. I rep cong dan:

V,iQc tryc ti6p c6ng dAn cta l5nh. d4o UBND huygn, lanh dao c6c phong. ban.

Ban ti€p cdng dAn huyfn hdng theing d6u dugc l€n lich ti€p c6ng ddn co thoi gian, dja
di6m, nguoi ti6p cu th€, ni€m y6t t4i Tru so ti€p c6ng ddn.cua huyQn. cg th6: Tu thdng
412019 d€n2910212020,ldnh,dso UBND huy$n dd trqc ti€p c6ng d6n dlnh k! 55 ngal'
(trong d6 Chri tich UBND ti6p l.l ngdy, c6c Ph6 Chu tich dd ti€p 44 ngdy); khong co
ti6p dQt xuAt (do kh6ng c6 y€u cAu cua c6ng dAn).

+ K6t quA ti6p c6ng dAn: Di ti€p nh6n vd xu l1i 45 don, trong do: 3l ilon khieu
n4i,0l don t6 c6o, l3 dcrn ki€n nghi, phan 6nh.

* K6t qu6 gi6i quy6t: s6 dcvn da girii quytit xong: 32 don; s6 don dang giai quy6t:

l2 dcvn; s6 dcrn huong d6n chuyEn co quan co thdm quy€n: 0l don.

2.4. ViQc thu'c hi6n quy tdc Ing xu:

Uy ban nhAn ddn huyQn lu6n quan tam, chi dgo quy6t tigt v6 vin hoa fng xu,
tlqo duc cdng vu trong c6n bQ. c6ng chtc, vi€n chuc nhim tao su chuy6n bi6n rnanh
mE v6 nhfn thuc, hirnh dQng cua chinh quy6n c6c c6p vd c6n bQ. c6ng chuc. vi€n
chuc, ngudi lao dQng AOi vOi vi6c thg'c hiQn, ch6p hdnh c6c 9uy dinh v€ van hoa c6ng
vu. ChAn chinh, khdc phgc nhirng hqn ch€ trong thuc hi6n, chAp hdnh c6c quy dlnh ve
vdnt6a c6ng vu o c6c co quan, dcrn vi, xdy dyng phong c6ch [mg xu'. 16 l6i liun vi6c
chu6n rnqc cta c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chuc vir nguoi lao dQng; bao dam tinh chuydn
nghiQp, trrich nhi6m, ndng d6ng, minh b4ch, hi€u qud trong thr,rc thi nhi0m vu, cong
v9, d6p img y€u c6u phqc vu nhdn dAn, xd hQi cua crin bQ, c6ng chuc, vi€n chtc. D€
tri€n khai thyc hiQn c6 hiQu qua nQi dung tr€n, UBND huyQn dn cu the hoa bang K€
hoach s6 I 34IKH-UBND, ngAy 30/8/2019 v€ viQc phdt dgng phong tr?ro thi dua "C6n
bQ, c6ng chric, vi€n chuc thi dua thuc hiQn van hoa c6ng scr" giai do4n 2019-2025.

Qua qu6 trinh tri€n khai thgc hien. kh6ng c6 cdn bQ, c6ng chuc. vi€n chuc niro vi
ph4m quy t6c img xu, d4o duc cdng v\.r bi thi hdnh ky luqt.

2.5. Xt lli tr6ch nhiQm nguoi dtrng dAu:

. Trong qu6 trinh thuc hi€n nhi6m vu cua c6n b6, cdng chuc. r'ien chuc thuQc

9\ry6n qudn lj, kh6ng_ti6p nhAn phan 6nh, khi€u nai, t6 cdo cta c6c t6 chuc, c6 nhdn
,C nanh vi nhing nhi6u c0a c6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n chi.rc trong qud trinh gidi quy€t
cdng viQc, do d6 kh6ng c6 trucrng hop nAo phdi xu l1i trdch nhidrn cua ngu'oi dung
dAu.

2.6.K6tqui ki6m tra c6ng vu:

Ky luat, ky cucrng hirnh chinh lu6n dugc UBND huyQn quan tAm, UBND huyQn

dd ban hdnh c6c vdn bAn chi d4o thqc hiQn vd x6y dyng k6 ho4ch thpc hi6n chi tiet
nhu C6ng ven s6 1727IUBND-VX, ngdy 25/1212019 vd vi6c tAng cuong thgc hifn
nghiEm kj'luqt, k1i cucrng hdnh chinh cua c6n bQ. c6ng chfc. vi6n chuc tai c6c co
quan, don vi, dia phuong trong nhimg ngdy truoc, trong vd sau tet Nguyen Ddn Canh
Tj ndm 2020;K€ hoqch s6 176/KH-UBND, ngdy 13/1212019 v6 vi6c ki6m tra ky



luqt, ky cuong hdnh chinh ndm 2020; Quy6t dinh s6 I I83/QE-UBND. ngay
181712019 vd viQc kiQn todn lai T6 ki€m tra ky lu{t. ky cuong hdnh chinh cua huyQn.

K6t qu6 d6 titin hAnh 06 cuQc ki€m tra vC viQc ch6p hdnh thoi gian ldm viQc tqi
07 phong, ban chuy6n mon vd UBND 09/09 xi, kiit qua khdng c6 truong hgp ndo r,'i

pham thdi gian ldrm viQc.

(Kdm theo cac phu luc' so l. 2, 3, 4)

3. Nh4n x6t.

Vd co bdn, UBND huyQn dd tri6n khai thirc hiQn t6t c6c nQi dung t4i Chi thi
l0/CT-TTg, ngdy ngiry 221412019 cta Thu tuong Chinh phu v€ thng cuong xu ly,
ngin chdn c6 hi€u qud tinh trang nhing nhi6u, gdy phi6n hd cho ngutri d6n. doanh
nghiQp trong gi6i quy6t c6ng viQc g6p phin chung vio 6n dinh tinh hinh, phet ffien
kinhtaixdh6i cuadiaphuong;vi€ctri6nkhai cohiQuqudChi thi l0/CT-TTgdtinc6n
bQ, c6ng chuc, vi6n chfc, ngudi dAn, doanh nghi6p dd g6p p1r6n phong ngta th.arn

nhting, nh6t ld tham nhing v4t, tao su chuy6n bi€n tich tich v€ nhAn thuc trong tang
lcrp nh6n dAn, ctng c6 ni6m tin cta nguoi ddn, doanh nghiQp d6i v6i Dang. Nhir nu'oc.

BOn cqnh nhirng kiit dd dd dat dugc, vAn con mQt s6 h4n ch6 nhAt dinh. do ld
viQc ung.d\rng c6ng nghQ th6ng tin trong gidi quy6t c6ng vi6c tai nhing noi thuong
xuy€n ti€p xuc voi nguoi d6n, doanh nghiQp nh.u' ghi dm. ghi hinh. gi6rn s6t trp'c
tuy6n chua cao, nguy6n nhAn, do di6u kiQn kinh k6.con nhi€u kho khin do do chua b6
tri dAy di m6y m6c, trang thi6t b! trong giai quy6t c6ng viQc tpi nhirng noi thutmg
xuy6n ti6p xuc vdi ngucri dan, doanh nghiQp.

Trdn d6y ld b6o c6o kdt qua mdt ndm thr,rc hiQn Chi thi l0/CT-TTg. ngdl
221412019 cua Th0 tuong Chinh phri vA tang cuong xu ly, ngdn ch{n co higu qua tinh

.,: ^ ..1 : "trang nhing nhi6u, giy phi6n hd cho nguoi ddn, doanh nghi€p trong giai quydt c6ng
viQc. UBND huyQn B6c Ai b6o crio UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy dinh.l . u-r

Noi nnfinil-
. UBND tiNh:
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