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So két mot nam thuc hién Chi thi 10/CT-TTg, ngay 22/4/2019 ciua Thu twong
Chinh phii vé ting cwong xir Iy, ngin chidn ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phlen ha cho nguoi dian, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc.

Thuc hién Cong van sé 1039/UBND-TCDNC, ngay 01/4/2020 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc so két maot ndm thuc hién Chi thi 10/CT-TTg, ngay 22/4/2019 cua
Thu tudng Chinh phu ve tang cuong xu ly, ngan chan c6 hi¢u qua tinh trang nhting
nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh nghi¢p trong giai quyet cong viée. Trén co
so két qua da trién khai thuc hién, UBND huyén Bac Ai bao cao nhu sau:

1. Pac diém tinh hinh.

Uy ban nhéan dan huyén Béac Ai luon xac dinh cong tac phong, chéng tham
nhiing la linh vuc quan trong trong qua trinh phat trién kinh té xa hoi tai dia phuong.
cac khau trong cdng tac phong, Lhong, tham nhlng dugc giao cho cac phong, ban
chuyén mén tham muu, dé xuat nhu ké hoach phong chéng tham nhing hang nam.
cong tac ké khai tai san, thu nhap, chuyén doi vi tri cong tac nhdm phong ngira tham
nhiing, cai cach hanh chinh, xay dung dinh murc, tiéu chuan .

Doi véi viéc thuc hign Chi thi 10/CT-TTg cua Thu tuwong Chinh phu, UBND
huyén da trién khai thuc hién va ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND, ngay
15/8/2019 dé thuc hién, giao trach nhiém cho céc nganh thyc hién cac ndi dung trong
Chi thi, dong thot 1ap duong déy nong, hop thu di¢n tu cua lanh dao UBND huyén,
lanh dao mot sé phong, ban thong bao rong rai dén can b, cong chire, vién churc,
nguoi dan va doanh nghiép biét dé t6 réc cac hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu trong
giai quyét cong viée.

2. Két qua thue hién Chi thi 10/CT-TTg.
2.1. Pho bién, quan triét, trién khai thuc hién:

Ngay sau khi Chi thi s6 10/CT-TTg, ngay 22/4/2019 dugc ban hanh va di vao
thue tién, UBND huyén da chi dao cac co quan chuyén moén thuge huyén, UBND cac
xa trién khai thuc hién; tung don vi phd bién quéan triét cac noi dung tai Chi thi
10/CT-TTg dén voi toan thé can bo, cong chire, vién chire trong don vi biét dé thuc
hién. Ngoai ra, UBND huy¢n da long ghép dé pho bién Chi thi 10/CT-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu tai buoi sinh hoat phap luat dau thang dén cén bd, cong chire, vién
chire; budi pho bién Chi thi 10/CT-TTg da c6 86 luot nguoi tham dur.

2.2. Viéc ban hanh cac van ban chi dao thuc hién Chi thi:

UBND huyén dé ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND, ngay 15/8/2019 dé trién
khai thuc hién Chi thi 10/CT-TTg, dong thoi giao nhiém vu cho cac phong, ban thuce
hién cac nhiém vu duge giao; Thong bao so 374/TB-UBND, ngay 02/10/2019 w vige
théng bao duong day nong, hop thu dién tr cua lanh dao UBND huyén va mot so cac



phong, ban dé tiép nhan nhimg théng tin phan anh, khiéu nai, té cao vé hanh vi gdy
nhiing nhiéu trong thuc hién nhiém vu cua can bo, cong chire, vién chirc, niém yéu
cong khai tai tru so lam viéc.

2.3. Tiép cong dan:

Vige tryc tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén, lanh dao cac phong, ban,
Ban tiép cong dan huyén hang thang déu dugc lén lich tiép cong dan co thoi gian, dia
diém, nguoi tiép cu thé, niém yét tai Tru so tiép cong dan cua huyén, cu thé: Tir thang
4/2019 dén 29/02/2020, lanh dao UBND huy¢n da truc tiép cong dan dinh ky 55 n;:a\
(trong d6 Chu tich UBND tiép |1 1 ngay, cic Pho Chu tich da tiép 44 ngay); khong co
tiép dot xuat (do khong c6 yéu cau cua cong dan).

* Két qua tiép cong dan: Da tiép nhan va xu ly 45 don, trong do: 31 don khiéu
nai, 01 don té céo, 13 don kién nghi, phan anh.

* Két qua giai quyét: sd don da giai quyét xong: 32 don; s6 don dang giai quyét:
12 don; s6 don hudng dan chuyén co quan c6 tham quyén: 01 don.

2.4. Viée thuc hién quy tac Gmg xu:

Uy ban nhan dan huyen luén quan tam, chi dao quyet liét vé van hoa ng xur,
dao dirc cong vu trong can bg, cong chue, vién chire nham tao su chuyén bién manh
mé vé nhéan thue, hanh dong cua chinh quyen cac cap va can bo, cong chure, vien
chire, nguoi lao dong d6i voi viée thuc hién, chap hanh cac quy dinh vé vin hoa cong
vu. Chan chinh, khic phuc nhimg han ché trong thuc hién, chap hanh céc quy dinh vé
van hoa cong vu & cac co quan, don vi, xay dung phong cach mg xu, 1 16i lam viéc
chuan muc cua can bo, cong chie, vién chire va nguoi lao dong; bao dam tinh chuyén
nghié€p, trach nhiém, nang dong, minh bach, hi¢u qua trong thuc thi nhi¢ém vy, cong
vu, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan, xa hoi cua can bd, cong chire, vién chie. Dé
trién khai thuc hi¢n c6 hi¢u qua ndi dung trén, UBND huyen da cu thé hoa bang Ké
hoach s6 134/KH-UBND, ngay 30/8/2019 vé viéc phat dong phom= trao thi dua “Can
by, cong chire, vién chirc thi dua thyc hi¢n van hoa cong so™ giai doan 2019-2025.
Qua qua trinh trién khai thuc hién, khéng co can bd, cong chirc, vién chirc nao vi
pham quy tic ing xur, dao dirc cong vu bi thi hanh ky luat.

2.5. Xu ly trach nhiém nguoi dimg dau:

_Trong qua trinh thue hi¢n nhiém vu cua can bg, cong chue, vien chie thudc
quyen quan ly, khong tiép nhan phan anh, khiéu nai, t6 céo cua cac to chuec, ca nhan
vé hanh vi nhiing nhiéu cua can bd, cong chue, vién chic trong qua trinh giai quyc
cong viée, do do khong ¢d truong hop nao phai xu ly trach nhiém cua nguoi dung
dau.

2.6. Két qua kiém tra cong vu:

Ky luat, ky cuong hanh chinh luén dugc UBND huyén quan tam, UBND huyén
da ban hanh cac van ban chi dao thyuc hién va xay dung ké hoach thuc hién chi tiét
nhu Cong van s6 1727/UBND-VX, ngay 25/12/2019 vé viéce tang cuong thuc hién
nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh cua can b, cong chire, vién chuce tai cac co
quan, don vi, dia phuong trong nhimg ngay trudc, trong va sau tét Nguyén Ban Canh
Ty nam 2020; Ké hoach sé 176/KH-UBND, ngay 13/12/2019 vé viéc kiém tra ky
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lugt, ky cwong hanh chinh nam 2020: Quyét dinh sé 1183/QD-UBND, ngay
18/7/2019 vé viéc kién toan lai To kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh cua huyén.

Két qua da tién hanh 06 cudc kiém tra ve vige chép hanh thoi gian lam viéc tai
07 phong, ban chuyén mon va UBND 09/09 xa, két qua khong co6 truong hgp nao vi
pham thoi gian lam viéc.

(Kém theo cdc phu luc s6 1, 2, 3, 4)
3. Nhan xét.

Vé co ban, UBND huyén da trién khai thyc hién tot cac ndi dung tai Chi thi
10/CT-TTg, ngdy ngay 22/4/2019 cua Thu tudng Chinh phu vé tang cuong xu 1Y,
ngan chan co6 hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh
nghi€p trong giai quyet cong viéc gop phan chung vao 6n dinh tinh hinh, phat trién
kinh té xa hoi cua dia phuong; viée trién khai ¢6 hiéu qua Chi thi 10/CT-TTg dén can
by, cong chire, vién chire, nguot dan, doanh nghiép da gop phan phong ngua tham
nhiing, nhat la tham nhang vat, tao sy chuyén bién tich tich v€ nhén thue trong tang
16p nhan dén, cung c¢o niém tin cua nguoi dan, doanh nghiép dobi voi Dang, Nha nuoc.

Bén canh nhimg két da da dat dugc, van con mot s6 han ché nhét dinh, do la
viéc ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc tai nhirg noi thuong
xuyeén tlep xuc vOi nguoi dan, doanh nghiép nhu ghi am, ghi hinh, giam sat truc
tuyen chua cao, nguyén nhan, do diéu kién kinh ké con nhiéu kho khan do d6 chua bd
tri day du may moc, trang thiét bi trong giai quyét cong viée tai nhimg noi thuong
xuyén tiép xuc voi ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day la bao cao két qua mot nam thyc hign Chi thi 10/CT-TTg, ngay
22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong xur ly, ngan chén cé hiéu qua tinh
trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc. UBND huyén Bac Ai bdo cao UBND tinh, Thanh tra tinh theo quy d;nh.f’.',

Noi nhdn: ( sl

- UBND finh;

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén uy;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Cac phong, ban thudc huyén:
- UBND cac xa:

- Liruy VEUB; TEH.
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dy/tinh tir ngay 22/4/2019 dén ngay 29/02/2020
#0 cdo s6 /BC-UBND, ngc‘rydk-l 2020 cua UBND huyén Bac Ai)

Tén co quan, to
Tén vy chire, don vi xay ra
sur viéce

Co quan thy 1y, giai | Tém tit ndi dung vu viéc
quyét vu viée va két qua xur ly vi pham

Khong co
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HUYEN BAC Al hisgi
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'*“\\ S liéu tinh tir ngay 22/4/2019 dén ngay 29/02/2020
pi hanh kéem theo bdo cdo 56 5(9 /BC-UBND, ngay6}/4/2020 cia UBND huyén Bdc Ai)
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(SO liéu tinh tir ngay 22/4/2019 dén 29/02/2020)
(Ban hanh kem theo bado cdo 56 8 ,Q /BC-UBND, ngay 0%4/2020 cua UBND huyén Bac Ai)

Phu luc 4

So lugng don tiép nhin S6 lwong don da giai quyét S6 lwgng don chwa gidi quyét
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