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HUYEN BAC Al Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6:539 /BC-UBND B4c Ai, ngay 26 thang10 ndm 2021
BAO CAO

Két qua thyc hién Quy dinh s6 11-QP/TW
va Chi thi so 35-CT/TW ctia B§ chinh tri.

Tiép nhan Cong vian sd 744/TTH-NV1, ngay 15/10/2021 ctia Thanh tra tinh;

Thyc hién Cong van s6 440- CV/HU, ngay 11/10/2021 cua Ban Thuong vu
Huyén uy vé viéc thyc hién Ké hoach so 81-KH/TU, ngay 08/10/2021 cta Tinh uy
vé giam sat vi¢c lanh dao, chi dao va t6 chirc thyc hién Quy dinh s6 11-QbI/TW,
ngay 18/02/2019 cua B chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap uy trong
viéc tiép dan, (101 thoai truc tiép voi dan va xtr 1y nhiing phan anh, kién nghi cua
dan; Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri v€ tang cuong sy lanh
dao cua Pang d6i voi cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

Trén co s& da trién khai thuc hién, UBND huyén bao cao két qua nhu sau:
I. PAC PIEM TiNH HINH.

Bac Ai 14 huyén mién nii thudc ving dic biét kho khan theo Nghi quyét 30a
cua Chinh phu, c6 mat do dan cu thua thot, nguoi dan chu yéu 1a dan toc Raglay
chiém 92%, thu nhap chinh tir san xuat nong nghiép, diéu kién kinh té con nhiéu
kho khan. Chinh vi vy tinh hinh khiéu kién cta nguoi dan trén dia ban khong dién
ra gay git, cha yeu lién quan dén viéc tranh chap dat dai gitta cic ho dan, viéc thu
hoi boi thuong dét dai dé thuc hién cac dy an trong diém trén dia ban huyén, khong
c6 tinh trang khiéu kién dong ngudi, phuc tap.

Xéc dinh cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu
quan trong, thong qua d6 nam bat dugc tAm ty, nguyén vong chinh ddng va nhiing
khoé khén cua nguoi dan trén dia ban, vay nén trong thoi gian qua UBND huyén da
chi dao sat sao cac nganh, UBND cac xa giai quyét nhanh chong, kip thoi va dit
diém cac don, thu khiéu kién cua nguoi dan, theo do trong thoi ky bao cao cac co
quan, don vi da t1ep nhén va giai quyét 123 don cua nguoi dan. Hang nam chu
dong ban hanh ké hoach trién khai cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to
céo trién khai dén cac co quan, don vi thyc hién. Trong qua trinh giai quyét cac vu
viéc, lanh dao UBND huyén, Thu tuong cac co quan, don vi da tién hanh t6 chirc
d6i thoai truc tiép v6i nguoi dan, thong qua do giup cho nguoi dan hiéu dugc
chinh sach, Phap luat cuia Nha nuée, gop phan giai quyét nhanh chong cac vu viée.

II. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO.

UBND huyén da chi dao cac phong, ban thuoc UBND huyén, UBND céc xa
chu dong quén tri¢t tinh than va thuc hién nghiém tic cac ndi dung tai Chi thi s6
35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri. Ban hanh vin ban s6 1063/UBND-
TCD, ngay 24/6/2021 nham chi dao cac co quan, don vi tiép tuc thuc hién tdt cac
noi dung tai Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri; trién khai
Cong vin sd 207/UBND-TCD, ngay 25/02/2020 dé tap trung kiém tra va xu 1y dat
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diém cac vu vige khiéu nai, t6 cdo dong nguoi phirc tap. Nhim thyc hién tét cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, UBND huyén d3 ban hanh nhiéu van
ban nhu: Cong vén s6 277/UBNDTCD, ngay 08/02/2021 chi dao cac co quan, don
vi thuc hién nghiém tic viéc t1ep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao theo quy
dinh cua Phap luat; Cong van s6 1700/UBND-TCD, ngay 13/8/2021 vé to chirc tot
cong tac tlep, d6i thoai voi cong dan va tang cuong ra soat, giai quyét dit diém céc
vu vige khleu nai, t cao phurc tap, keo dai; Cong van sO 1972/UBND-NC, ngay
09/9/2021 vé viée khac phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac tiép cong dén,
giai quyet khiéu nai, t6 cdo va PCTN, thuc hanh tiét kiém chong lang phi; Cong
van s0 2401/UBND-TH, ngay 20/10/2021 vé viée tang cuong trach nhiém trong
thuc hién phép luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Pé thuc hién t6t cong tac thong tin bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, UBND huyén da ban hanh Céng vin sé 749/UBND-NC,
ngay 26/4/2021 dé trién khai dén cac phong, ban thudc UBND huyén, UBND céc
xa thuc hién nghiém tic ché do bao cio theo Thong tu sé 02/TT-TTCP, ngay
22/3/2021 cia Thanh tra Chinh phu.

Ngoai ra da ban hanh Quy ché tiép cong dan tai Quyét dinh sd 182/Qb-
UBND, ngay 01/3/2021, Quy ché nay duoc ap dung ddi voi cac phong, ban thudc
UBND huyén va UBND cdac xa trén dia ban huyén. Thuong xuyén kién toan va
cing cb thanh vién ctua Ban Tiép cong dan huyén. Dic biét cong khai duong day
nong, hop thu dién tir cua cac ddng chi lanh dao tai Thong bao sb 374/TB- UBND,
ngay 02/10/2019, dé tlep nhan nhimg thong tin phan anh, kién nghi khiéu nai, to
c4o vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép.

Péi v6i viée thanh tra trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, trong thoi ky bao cao UBND huyén di chi dao
Thanh tra huyén tién hanh Thanh tra tai UBND x& Phudc Dai, Phuédc Thrfmg,
Phudc Tan (dang tién hanh Thanh tra, dy kién hoan thanh trong thang 11/2021).

III. KET QUA THUC HIEN.
1. Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan.

- Trong thoi ky bao cao, lanh dao UBND huyén, cac phong, ban thudc
huyén, Ban Tiép cong dan huyén da tiép 51 luot nguoi dén khiéu nai, to céo, phan
anh, kién nghi. Qua cong tac tiép cong dan da tiép nhan, thu 1y va giai quyet 51
don khiéu nai, t6 cho, phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai. Noi dung tiép cong
dan chu yeu lién quan dén linh vuc dat dai nhu, bdi thuong giai toa khi Nha nudc
thu hoi dat, cdp Gidy chung nhin quyén sir dung dat, tranh chip dat dai. Pic biét
trong thot gian qua khong phat sinh tinh trang khleu kién dong nguoi, phuc tap,
khong c6 hanh vi loi dung quyén khiéu nai dé gay réi 1am mat an ninh tréat ty trén
dia ban huyén.

- Tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén: Ban Tiép cong dan huyén hang
thang chu dong xap xép lich tlep cong dan dinh ky cho 1anh dao UBND huy¢n,
dong thoi cong khai tai tru so tlep cong dan va trén trang thong tin dién tir cla
UBND huyén dé nguoi dan biét, chu dong lién hé. Qua do, tai Tru s& Tlep cong
dan huyén, Chu tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong thang, uy
quyén cac Phé Chu tich UBND huyén tiép dinh ky 02 ngay trong thang. Qua hoat
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dong tiép cong dan dinh ky cia Lanh dao UBND huyén, dd co 08 luot cdng dan
dén trinh bay y kién (chu yeu la doi thoai truc tiép voi nguoi dan)
Ngoai ra, chi dao Thu trudng cac co quan, don vi chu dong b tri cong chuec,
vién chuc tiép cong dan thuong xuyén tai don vi minh.

2. Két qua cong tac tiép nhan, xir Iy va giai quyét don, thw khiéu nai, to
cao, phan anh, kién nghi.

Trong thoi ky bao cdo, UBND huyén d tiép nhan 123 don khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghi, tranh chip dat dai, trong d6: 105 don thudc tham quyén va di
diéu kién giai quyét; 18 don khong thudc tham quyén (trong dé: 02 don khéng di
diéu kién thy Iy, 02 don néc danh), cu thé nhu sau:

a) Phan loai theo don:

- Pon khiéu nai: D4 tiép nhan 29 don;

- Pon t6 cdo: ba tiép nhan 04 don;

- Pon phan anh, kién nghi: P4 tiép nhan 53 don;
- Pon tranh chap dat dai: D4 tiép nhan 37 don.
b) Phan Loai theo tham quyén giai quyét:

- Dbon thudc tham quyén giai quyét cia UBND huyén, va giao UBND x4 giai
quyét 105 don, trong do:

+ 20 don khiéu nai;

+ 01 don td céo;

+ 49 don kién nghi, phan 4nh;

+ 35 don tranh chap dét dai.

- Pon khong thudc tham quyén giai quyét 18 don, trong do:

+ 09 don khiéu nai (trong d6: 08 don khong thudc tham quyén; 01 don
khong thu ly);

+ 03 don td cao (trong do: 01 don khong thudce tham quyén; 02 don té cdo
nac danh khong giai quyét);

+ 04 don kién nghi, phan anh;

+ 02 don tranh chép dat dai (trong d6: 01 don khong thudc tham quyén; 01
don khong thu 1y).

3. Két qua giai quyét don, thw.

Pbi véi 105 don thugc tham quyén: UBND huyén, céac ‘phong, ban thudc
UBND huyén da giai quyét 79 don/105 don, dat ty 1€ 65%, cu thé:

+ Pon khiéu nai: Pa giai quyét 13 don/20 don, dat ty 1¢ 100%;

+ Pon t6 cao: Da giai quyét 01 don/01 don, dat ty 1& 100%;

+ Pon phan anh, kién nghi: D3 giai quyét 38 don/49 don, dat ty 18 77,55%;
+ Pon tranh chip dat dai: Da giai quyét 27 don/35 don, dat ty 1& 77,14%.
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Cac don khong thudc thim quyén giai quyét hay khong thu 1y da tién hanh
chuyén don cia nguoi dan dén co quan, don vi c6 thAm quyén giai quyét hay thong
bao cho ngudi dan biét nguyén nhan, 1y do khéng thy 1y don khong du didu kién.

IV. Panh gia chung.

Trong 03 nam qua, trén dia ban huyén tinh hinh don, thu ctia cong dan
chuyén dén chu yéu lién quan dén van dé dat dai (tranh chip, giai toa, dén bu ...),
nguyen nhan do trién khai cac dy an trong diém tai dia phuong (dw dn dwong cao
toc Bic — Nam tai dia ban xd Phude Trung; dw dn ddp dang Tan My; dw an ton
tao don Ta Lii xd Phude Pai ... ), cac du an cua cac doanh nghiép dau tu trén dia
ban (dw dn ciia Céng ty Thién tan Solar...) va tinh hinh mua bén, sang nhuong dat
trai phép gitra nguoi dan voi nhau. Tuy vay, trén dia ban huyén khong cé vu vige
khiéu kién déng nguoi, phuc tap.

Trong thoi gian gian cach xa hoi va trién khai cong tac phong, chéng dich
covid-19, tinh hinh khiéu kién cua cong dan co chiéu hudng giam so voi cung ky,
ngoai ra khong phat sinh van dé khiéu kién trong qua trinh trién khai, thyc hién
cong tac hd trg Nhan dan kho khin bj anh huong do dich covid-19.

Tir nam 2019 dén nay, UBND huyén da chi dong trién khai, quan triét dén
co quan, don vi thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao,
dac biét trong thoi gian trudce, trong va sau Pai hoi1 Bang bo céc cép va DPai hoi
toan quéc lan tha XIII cua Déng; cudc bau cir Pai biéu Quéc ho1 va HDND céac
cap, khong phat sinh tinh hinh khiéu kién phtc tap, dong ngudi. Ngoai ra, lanh dao
UBND huyén, Thu truong cac don vi, thuong xuyén t6 chtrc ddi thoai vai cong
dan trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu kién, tao sy dong thuan giita nguoi
dan va chinh quyén dia phuong.

Chi dao cac nganh chtrc nang, UBND cac xa thyc hi¢n tdt viéc gilt bi mat
thong tin va bao vé ngudi to cao, khong phat sinh viéc ngudi dan bi tra thu, tra dap
khi t0 cdo.

Hudng toi dé phat huy nhitng mat da dat duoc, khic phuc kho khan trong
cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y va giai quyét don thu khiéu nai, to céo cua
cong dan, UBND huyén chi dao cac phong, ban thugc UBND huyén, UBND cac
x4 thyc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat va cing cd cong tac tiép cong dan
cép xa hoat dong ngay mot chuyén sau hon. Thu truéong cac phong, ban, don vi
thuoc UBND huyén, Chu tich UBND cac xa trong pham vi nhiém vy, quyén han
duogc giao chu dong ra sodt cac vu viéc tdn dong kéo dai, dé ra giai phap cu thé,
giai quyét dut diém khong dé phat sinh diém nong./.

e,

Noi nhén: % “ HU Yf\ HU TICH
- Thanh tra tinh; N

- Thuong tryc Huyén uy; 5
- CT, cac PCT. UBND huyén;

- Van phong Huyén uy;

- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VP HDND&UBND huyén.

H6 Xuan Ninh
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