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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiic

KE HOACH
Cii ciach hanh chinh cia Uy ban nhan din huyén Bac Ai nam 2021
(Ban hanh kéem theo Quyet dinh so. - A0k /OD-UBND ngay S /01/2021
cua Uy ban nhén dén huyén Bdc Ai)

1. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Xay dung mét nén hanh chinh trong sach, virng manh, timg budc hién
dai; dam bao tinh gon, phu hgp vé chire nang, nhiém vu va co cau t6 chuc, hoat
dong c6 hi¢u qua; ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai tién phuong thure,
1& 161 1am viéc gan véi chan chinh 1y luat, ky cuong hanh chinh; Tiép tuc day
manh cong tac dao tao, boi dudng doi _ngti can bo, cong chire, vién chire co du
phdm chit va nang luc dép mg yéu cau, nhiém vu duoc giao; Py manh cong
tac cai cach tai chinh cong; Néang cao chat lugng (mg dung cong nghé thong tin,
hién dai hoa nén hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

Duy tri, ning cao chat luong hoat dong tai bo phan mot cura cap huyén va céc
xd; dam bao sy hai long cta ca nhan, to chire doi voi sur phue vy cua co quan hanh
chinh Nha nude; Tang cudng cong tac tuyén tr uyén CCHC, nhét 1a cong tac
tuyén truyén vé thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau

Céc co quan, don vi thuoc huyén, UBND céc xi nhan thic day du, xic
dinh cong tac cai cach hanh chinh nhat la cai cach thu tuc hanh chinh la nhi¢m
vu trong tam, dot pha, thuong xuyén; trién khai day du cac noi dung vé cong tac
cai cach hanh chinh va cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh theo ké hoach.

Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau cac co quan, don vi trong quéa
trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Chu dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing giai phap moi
dé cai cach hanh chinh 1a khau dot pha trong quan ly, diéu hanh cua huyén.

1. MOT SO CHI TIEU CHU YEU

1. 100% co quan hanh chinh, don vi sy nghiép dugc cung cO va nang cao
chat luong hoat dong theo hudng tinh gon, da nganh, da linh vuc, tranh sy chéng
chéo, bo sot chire ning, nhiém vu; 100% cac co quan hanh chinh va don vi su
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nghiép cong lap duoc phé duyét Dé an vi tri viéc lam va co cau ngach cong
chire, vién chirc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va Nghi dinh sd
106/2020/ND-CP cua Chinh phu.

. 100% cong chirc, vién chire cap huyén cé trinh dé phu hop véi tiéu
chuan vi tri viée lam. 100% cac co quan, don vi thuc hién 10 trinh tinh gian bién
ché theo dung chu trrong va chi tiéu da dé ra; 100% can bd, cong chirc cip xa
dat chuan theo quy dinh.

3. 100% van ban quy pham phap luat cua Hoi déng nhan dan, Uy ban
nhan dan cac cap dugc ban hanh theo ding quy dinh va dugc kiém tra, ra soat
theo dung quy dinh.

4. Cap nhat va cong bd kip thoi 100% cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh. Tiép tuc phan dau giam thoi gian giai quyét déi voi 10% tong thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc. Mirc do hai long ciia ngudi dan,
doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh dat trén 80%.

5. Sy hai long cua ca nhan, t6 chuc dbi voi cac dich vu do don vi su
nghiép cong cung cap trén cac linh vue giao duc va 'y té dat muc tir 85 tro 1én%.

6. Thuc hién thu ngan sach nam 2021 cua huyén dat 100% ké hoach giao.

7. Pat t6i thiéu 30% s6 luong ngudi dan va doanh nghiép tham gia hé
thong thong tin Chinh quyén dién tir duoc xac thue dinh danh dién tu thong sudt
va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong tin cua chinh quyén tir huyén dén xa.

8. Tiép tuc phan dau ho so giai quyeét truc tuyén trén tong so ho so giai
quyet thu tuc hanh chinh cua timg co quan, don vi dat tur 70% tro Ién; tich hop
toi thiéu 60% cac dich vu cong truc tuyén muce do 3, 4 cua huyén voi Cong Dich
vu cong quoc gia; 90% ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n thong
qua Heé thong thong tin mot cura dién tir; cung cap 100% dich vu cong mirc do 3
va 30% dich vu cong mic do 4 cho nguoi dan va doanh nghiép.

9. 100% dich vu cong cung cap giao dién cho thiét bi di dong; 100% dich
vu cong dugc hé tro giai dap thac ‘méc cho nguoi dén, doanh nghiép; 50% dich vu
cdng truc tuyén sir dung chit ky s6 trén nén tang di dong dé thuc hién thi tuc hanh
chinh; 50% dich vu cong truc tuyén xur ly bang ho so dien t; 30% dich vu cong
truc tuyén str dung dir liéu tir co so dir liéu quoc gia vé DPang ky doanh nghiép.

10. Cong khai 100% két qua danh gia mac do hai long cua ngudi dan khi
su dung dich vu cong truc tuyén; Trang thong tin dién tir cua huyén thuc hién
cong khai thong tin day du theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu.

1. Tlep tuc duy tri, cai tién va phat huy hiéu qua hoat dong cua hé théng
quan ly chit lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001 tai 100% co quan chuyén
mon thudc huyeén va xa.

I11. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
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1. Cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh

Tang cuong nang luc chi dao, diéu hanh gin v&i day manh tham muu,
tong hop, trién khai thue hién cac noi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh.

Pay manh cong tac tuyén truyén, cong tac kiém tra cai cach hanh chinh,
trong do chu trong vigc phOI hop va su dung phuong tién thong tin dai ching
trong viéc tuyén truyen dé can bo va nhan dan trén dia ban huyén hiéu duoc vy
nghia, tam quan trong ctia cai cach hanh chinh.

Thu truong co quan, don vi chiu trach nhiém chi dao thong nhét viée thuc
hién Ké hoach trong pham vi quan 1y, xdy dung cac ké hoach va trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Phan cong rd trach nhiém cua timg can bg, cong
chirc, vién chure trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai cac co quan, don
vi va Uy ban nhan dan céc xa.

Tang cuong cong tac thue hi¢én cac giai phap nang cao Chi s0 (PAR
INDEX); Chi s6 (DCCI); Chi s6 (PAPI): Chi sd (SIPAS) va Chi so (PCI) trén
dia ban huyén.

Tang cuong nang luc cong chire chuyén trach cai cach hanh chinh.

Két hop cai cach hanh chinh gin véi thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé ddy manh viéc hoc tép va lam theo tu tuong, dao
dure, phong cach Ho Chi Minh va Nghi quvet 56 04- NQ/TW ngay 30/10/2016 vé
tang cuong xay dung chinh don Dang; ngan chan, day lui su suy thodi vé tu
tuong chinh tri, dao dire, 16i song, nhing biéu hién “tu dién bién”, “tu chuyén
hoa” trong noi bo.

Tiép tuc tang cudng trién khai, quan trigt thuc hi¢n Quyét dinh sb 217-
Qb/TW ngay 12/12/2013 cua B¢ Chinh tri vé ban hanh Quy ché giam sat va
phan bién xa hoi cua Mat tran T6 quoc Viét Nam va cac doan thé chinh trj - xa
hoi; Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh trj vé ban hanh
Quy dinh Mat tran T qudc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - x&@ hoi va Nhan
dan tham gia gop ¥ xdy dung Pang, xiy dung chinh quyén.

2. Vé cai cach thé ché

Tlep tuc nang cao chat luong va hiéu qua cong tac xay dung, tham dinh va
ban hanh van ban quy pham phap luat theo quy dinh; dong thoi déi mai quy trinh
xdy dung va ban hanh van ban quy pham phép lut, nhat 1a cic van ban quy
pham phap luat co lién quan dén thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh
Nha nudc;

Thuong xuyén to chic kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luat, bao
dam tinh hop phap, hop ly, dong bg, thong nhat va tinh kha thi cua cac van ban
quy pham phap ludt sau khi dugc ban hanh; Tang cuong cong tac tap huan, kiém
tra dé dua cong tac xay dung van ban quy pham phap luat ngay cang dugc nang
cao, hiéu qua hon, timg budc hoan thién hé théng van ban quy pham phap luét
trén dia ban huyén.



3. Vé cai cach thu tuc hanh chinh

Tiép tuc thuc hién co6 hiéu qua Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
08/6/2010; Nghi dinh s6 48/2013/Nb- CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu ve
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh .50 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu vé viéc stra doi, bo sung mot SO diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua B9 truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sO 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua

Chinh phu vé tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh.

Thue hién don gian hoa thu tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vue, tiép
tuc cap nhat cac thu tuc hanh chinh va cac van ban lién quan dén thu tuc hanh
chinh mai ban hanh hoéc duge sira doi, bo sung, thay thé; Pam bao tat ca thu tuc
hanh chinh phai dugc kiém soat chit ché theo dung quy dinh ctia phap luat va
niém yét cong khai, rd rang, minh bach; Khong tu dat ra bat ctr mot thu tuc hanh
chinh nao gay phién ha, anh huong téi quyén loi cua to chire, ca nhan.

Pay manh va nang cao chat lugng cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh,
tich cuc kiém tra, don doc, hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh
tai cac don vi trén dia ban huyén.

Thyc hién t6t cong tac tiép nhan va xu ly phan anh, kién nghi cua 16 chic,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh va cac van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh.

Td chire thuc hién co ché mot cua, co ché mot cua lién thong theo Nghi
dinh $6 61/2018/ND-CP; thuc hién c6 hiéu qua Quyet dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu; Quyet dinh 2352/Qb-UBND ngay
12/12/2017 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc tuen khai Dich vu Buu
chinh cong ich vé viéc Tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich; bao dam cung cap day du théng tin vé Danh
muc va Quy trinh dién tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo néi dung da dé ra.

DPéu tu trang thiét bi may moc phuc vu lam viéc tai by phan mdt cua
UBND huyén va céc x4, thuc hién tot mo hinh moét cua hién dai tai huyén.

Phéi hop trién khai thuc hién co ché va cac hinh thue giam sat co hi¢u
qua cua Mat tran, cac Poan thé, Hoi dong nhan déan cac cap va nhan dan trong

vige gial quyet cac tha tuc hanh chinh, nhat la trén linh vue quan ly dat dai, xay
dung, gido duc, lao dong, thuong binh va xa hoi, giai quyét khiéu nai, té cdo.

4. Vé cai cach to chire by may

. Tiép tuc doi moi t6 chire hoat dong cua chinh quyén dia phuong theo Luat
To6 chuc chinh quyén dia phuong.

Tiép tuc thuc hién hiéu qua Nghi quyét sé 18 va Nghi quyét sé 19 ngay
25/10/2017 cua Ban chap hanh Trung wong Pang khoa XII.

Trién khai thuc hién sap xép, kién toan té6 chuc bo may cac co quan thudce



6

huyén theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sd 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 cua Chinh phu; sap xép, kién toan to chirc bo may cac don vi su
nghiép cong 1ap theo Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP cua Chinh phu.

Tiép tuc doi méi phuong thire lam viée, nang cao nang suat, hiéu qua hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ img dung manh mé cic
tién bo khoa hoc va cong nghé, cong nghé thong tin; tang cuong chi dao, diéu
hanh, xur ly cong viéc trén moi truong mang; to chure hop, hoi nghi bang hinh
thire truc tuyén, khong gidy to.

Sap xép bé tri doi ngii can bod, cong chire phu hop voi vi tri vige lam va
chirc nang, nhiém vu cua cac phong chuyén mon, Uy ban nhan dan cap xa dam
bao vé bién ché dugc giao va gin trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don
vi trong viéc chi dao thuc hién cong tac cai cach td chire bod may.

Thuc hién phan cap quan ly theo quy dinh (phén cap vé to chirc bo may,
cong chire, vién chue, vé quan ly dau tu, xay dung, vé quan ly ngan sach, quan
ly lao dong, quan ly dat dai...).

Tiép tuc thuc hién Déy manh trién khai thuc hién tinh gian bién ché va co
cau lai doi ngii can bo, cong chire, vién chirc theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW
ngay 17/4/2015 cua B¢ Chinh tri giai doan 2016- 2021; Nghi dinh )
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian bién
ché va Nghi dinh so 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 cua Chinh phu vé sua
doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh phu va
Nghi dinh sb 143/ND-CP ngay 10/12/2020 ctia Chinh phu Ve stra doi bo sung
Nghi dinh 108/NB-CP ngay 20/11/2014 va Nghi dinh s6 113/ND-CP ngay
31/8/2018

5. Cai cach cong vu

Tiép tuc day manh cai cach ché do cong vu, cong chire, xdy dung doi ngd
cén b, cong chirc, vién chirc ¢6 s6 lugng, co cau hop ly, du trinh d6 va nang luc
thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu su nghiép phat trién cua huyén.

Pé cao trach nhiém va dao dirc cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu ctia can bo, cong chirc.

B6 sung va hoan thién cac chirc danh, tiéu chuan nghiép vu cua cong
chure, vién chtre.,

Tap trung dao tao, boi ‘dudng nang cao trinh do moi mat cho déi ngili can
bd, cong chire, vién chire, nhat la do1 ngti can bo, cong chuc cép xa bao dam tiéu
chuan quy dinh. Thuc hién tdt cac ché do, chinh sach cua Nha nudc doi voi can
bg, cong chirc, vién chire.

Tiép tuc thuc hién danh gid can bo, cong chire, vién chie gan lién véi
chtre trach nhiém vu duoc giao va dé cao vai tro, trach nhiém cia nguoi ding
dau co quan, don vi.

Tiép tuc trién khai Dé an cung cd, kién toan chinh quyén co so ving Tay
nguyén giai doan 2014-2020 theo Quyét dinh so 124/QD-TTg ngay 16/01/2014
cua Thu tuong Chinh phu.
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Thue hign c6 hi¢u qua viée luan chuyen can bd vé giir cac chirc danh chu
chét tai cap xa; chuyén doi vi tri cong tac doi voi cong chue theo Nghi dinh 50
158/2007/ND-CP cta Chinh phu va Chi thi s 09/CT-UBND ngay 29/4/2014
cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan; Thyuc hién c6 hi¢u qua chinh sach
khuyén khich va thu hut nguoi ¢6 trinh do cao nham dap Ung nhu cau tiang

cuong chit luong ngudn nhan luc cua huyén trong yéu cau hoi nhap va phat
trién.

Tiép tuc thuc hién chuén hoa doi ngt can bg, cong chuce theo Chi thi 31-
CT/TU cua Tinh uy Ninh Thudn vé chuan hoa doi ngli can bg, cong chure cap xa
dé dén nam 2021 c6 100% can b, cong chire cap xa dat chuan vé chuyén mon;
90% nhiing nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa duoc dao tao chuyén
mon tir trung cap tro 1én.

‘ Trién khai co hiéu qua Dé an boi dudng can by, cong chire ‘c:flp xa theo
Quyét dinh 1956/QD-TTg cua Thu tuong Chinh phu vé phé duyét Be an Dao tao
nghé cho lao dong nong thon.

Tiép tuc trién khai ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
01/7/2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chong tham nhiing.

6. V& cii cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién cac Nghi dinh sd 130/2005/ND- CP ngay 17/10/2005
cta Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién LhE‘
va kinh phi quan ly hanh chinh dbi v6i co quan nha nudc; Nghi dinh 50
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu Stra doi, bo sung mét s6 Diéu
cuia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu quy dinh
ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh
chinh déi véi cac co quan nha nudc.

Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu quy dinh
co ché tu chu cua don vi su nghiép cong lap.

Thure hién t(”’)t'Chl' thi s6 16/CT-TTg ngay 29/7/2013 cua Thu tuéng Chinh
phu vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi trong quan ly ngan sach, su dung tai
san nha nudc.

Xay dung ké hoach phat trién kinh té xa hoi nam 2021 va ké hoach thu,
chi ngan sach nam 2021 dung theo thoi gian quy dinh.

- Hoan thién quy dinh vé co ché tu chu doi véi cac don vi su ngiép cong
lap thudc cac nganh, linh vuc trén co s mie do tu chu vé tai chinh, ting cuong
phan cap va tang tinh chu dong cho cac don vi su nghiép cong lap.

- Tiép tuc doi méi co che phan bo ngén sach cho co quan hanh chinh nha
nudc, thuc hién o hi¢u qua co ché cap ngan sach dua trén két qua va chat lugng
hoat dong, huong vao kiém soat dau ra, chat luong chi tiéu theo muc tiéu, nhiém
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc.
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7. Xay dung va phat trién Chinh phi dién tir

Pay manh ting dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia cac co quan
hanh chinh nha nudc. Tang cuong sir dung van ban dién tir TD Office trong hoat
dong ndi b timg co quan, don vi va gilta cac co quan, don vi; su dung hop
thu dién tu cong vu dé gui va nhan véan Ban gira cac co quan, don vi; phat huy
t6i da tinh ning cta cac phan mém cong nghé théng tin da duoc trién khai.

Thuc hién cong tac kiém tra viéc ap dung, duy tri hé thong quan ly chét
lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong ban thudc huyén, phan dau dén
nam 2021, 100% céc phong ban thudc huyén va 09 xa ép dung hé thong quan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Tiép tuc déiy manh hoat dong mo hinh “mot cua hién dai” tai Uy ban nhan
dan huyén, trong do, tap trung dau tu co so vét chat va trang thiét bi dé dam bao
cho vigc thue hién giai quyet thu tuc hanh chinh muc do 3.4 tai bd phan nay hoat
dong on dinh, thong sudt.

8. Chan chinh ky luit, ky cwong hanh chinh; cong tac tiép cong dan

Xdy dung va thuc hién tot cac quy dinh vé trach nhiém, dao duc cong v,
van hoa cong so cua can bd, cong chire, vién chie nham nang cao tinh than trach
nhiém va dao duc nghe nghiép cua doi ngl can bg, cong chure, vién chure.

Tiép tuc thuc hién Chi thi s6 Chi thi 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu; Chi thi sé 57-CT/TU ngay 03/9/2014 cua Tinh ty Ninh Thuan;
Chi thi s& 20/CT-UBND ngay 07/9/2020 cia UBND tinh Ninh Thuan, Quyét dinh
s6 23/2016/QD-UBND ngay 09/5/2016 ctia UBND tinh Ninh Thuan; Chi thi s6
16-CT/HU ngay 25/9/2013 cua Huyén uy Béac Ai vé tiép tuc day manh chan
chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi nhiém vu cua
can b, cong chur, vién chuc.

Tiép tuc thuc hién Quyet dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 cua
UBND huyén Bac A ve viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan va giai quyét don
khiéu nai, td cdo ctia to chire, cong dén trén dia ban huyén.

Xay dung Ké hoach kiém tra cong vu tai cac co quan, don vi thudc huyén,
Uy ban nhan dan cac xa.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

I. Thu truong cac co quan, don vi thuoc huyén, Chu tich UBND cac xa
can ot ndi dung Ké hoach nay, chu dong xdy dung, ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh tai don vi (gui vée UBND huyvén qua phong Néi vu truéce ngay
28/01/2021). Trong do, dé ra dugc nhimg nhiém vu, giai phap trong tim vé cai
cach hanh chinh cua co quan, don vi, dia phuong thue hién trong nam 2021, phu
hop véi chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach phap luat cua Nha nuac,

chirc nang, nhiém vy, tinh hinh thuc té va yéu cau phat trién ctia don vi.

2. Cac co quan, don vi sau day, ngoai nhiém vu cai cach hanh chinh nam
2021 dugce giao trén xay dung thém cac nhiém vu tham muu cho UBND huyén
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huéng dan, chi dao cong tac cai cach hanh chinh huyén nam 2021 phu hgp voi
chire nang, nhiém vu cua don vi, cu thé nhu sau:

a) Phong Noi vu co trach nhiém:

- Gitp Uy ban nhan dan huyén trién khai thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh; tham muu cho Uy ban nhan dan huyén cac giai phap day manh cong
tic, chi dao; tong hop tién do thuc hién ké hoach. Theo dai, don déc, kiém tra
viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi
thudc huyén va cac xa, dinh ky bao cdo Uy ban nhan dan huyén, So Noi vu theo
quy dinh.

- Tham muu UBND huyén trén linh vuc cai cach to chirc bo may; xay
dung, ning cao chat lugng doi ngli can bd, cong chure, vién chire, dao dirc cong
vu, ky luat, ky cuong hanh chinh va cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh cua huyén.

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh, Ké hoach Phat dong phong trao thi dua cai cach hanh chinh,
Ke hoach Kiém tra cong vu va cac nhiém vu trong tam vé cai cach hanh chinh;

Ké hoach Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), PAR
INDEX nam 2021.

- Chu tri, phéi hop v6i cac don vi ¢6 lién quan to chire thue hién khao sat
muc do hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi voi dich vu hanh chinh céng. To
chie danh gia, phan loai két qua thure hign nhiém vu cai cach hanh chinh cua
UBND cac xa nam 2021, tham muu td chure so, tong két cong tac cai cach hanh
chinh va de nghi cap ¢ tham quyén khen thuong nhimg tap thé, ca nhan thue
hién xuat sdc cong tac cai cach hanh chinh nam 2021, cung nhu giai quyét cdc
vuong méc phat sinh trong qua trinh trién khai thye hién.

~ - Chu tri, phoi hop véi cac cac co quan ¢6 lién quan tham muu to chirc
trien khai thuc hién cac chi tiéu 1, 2, 4 cia Ké hoach.

b) Van phong HDND & UBND huyén c¢6 trach nhi¢m.

- Trién khai hoat dong cua B phan tiép nhéan va tra két qua; chu tri, phoi
hop vdi cac co quan lién quan thyce hién nhiém vu hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh, thyc hi¢n h¢ thdng quan ly chét luong TCVN 1SO 9001:2015 va phan meém

TD.Office; trién khai tmg dung cong nghé thong tin dap ung yéu céu thuc
hién m@gt cura, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién ndi dung xa hoi hoa linh vuc y té, dong thoi trién khai thue
hién phuong phap do luong muce do hai long cua nguoi dan doi voi dich vu y té.

- Tlep cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, té cdo; xur ly phan anh cua
¢4 nhan va to chire vé tha tuc hanh chinh va cac quy dinh ¢ lién quan.

- Chu tr, phdi hop véi cée cac co quan ¢o lién quan tham muu t chic
trién khai thue hién cac chi tiéu 4, 5, 8, 10, 11 cua Ké hoach.

c¢) Phong Tu phap co trach nhiém:
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Chu tri, ph01 hop véi cac co quan co lién quan trién khai thuc hién nhiém
vu cai cach thé ché. Trién khai cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat;; ra soat, hé théng hoa cac van ban quy pham phéap luat trén dia ban
huyén. Dinh ky hang, quy, nam béo cdo vé UBND huyén két qua xdy dung, ra
soat van ban quy pham phap luat trén dia ban huyén.

- Chu tri, phdi hop véi céc céc co quan ¢6 lién quan tham muu té chirc
trién khai thuc hién chi tiéu 3 cua Ké hoach.

d) Phong Tai chinh - Ké hoach ¢6 trach nhiém:

- Chu tri trién khai cac nhiém vu cai cach tai chinh cong; hudng dan cac
co quan, don vi c6 lién quan ldp du toan quan ly, su dung va quyét toan kinh
phl thue hi¢n cai cach hanh chinh dung nguyén tac tai chinh. Phéi hop cac don
vi ¢0 lién quan ra soat, tham muu Uy ban nhan dan huyén trong viéc dau tu co
so vat chét, trang thiét bi lam viéc nhét la trang thiét bi tai B phan mot cua
huyén va cac xa theo dung quy dinh.

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén xay dung Ké hoach Nang cao Chi
s0 Nang luc canh tranh (PCI) nam 2021.

- Chu tri, phoi hgp voi cac cac co quan ¢o lién quan tham muu to chuc
trién khai thuc hién chi tiéu 6 cua Ké hoach.

d) Phong Van hoa - Thong tin ¢o trach nhiém:

- Tiép tuc nang cap, hoan thién phong hop truc tuyén gitra huyén va xa;
tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin trong hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nuoc, dac biét phan mén TD Office trong xur Iy van ban, chit ky dién
tr; cai dat phan mém theo doi, quan ly cac dau cong viée ctia huyén va xa

- Chu tri, phéi hop voi Trung tam Van hoa - Thé thao va Truyén thanh
huyén xay dung cac chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh; kip thoi
dua tin, bai, phon&, su vé cai cach hanh chinh; néu guong dién hinh trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén;

- Tiép tuc duy tri hoat dong dich vu cdng truc tuyén muc do 3, 4 dich vu
buu chinh c¢ong ich trong tiép nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tranh thu cac nguon luc tir cac du 4n cua Trung uong, tinh, cac to chuc

Phi Chinh phu dé dau tu trang thiét bi, co so vat chat va trién khai (mg dung céc
phan mém theo 16 trinh cua UBND tinh trong tinh hinh méi.

- Dong thoi chiu trach nhiém chu tri, phoi hop véi cac don vi ¢d lién quan
tham muu t6 chire trién khai thuc hién cac chi tiéu 7, 9 cua Ké hoach.

e) Uy ban nhan dén céc xa:

- Xay dung va to chire thue hién ké hoach cong tac cai cach hanh chinh
hang nam tai dia phuong; dong thoi theo doi, don doc viée thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh tai xa minh.
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- Thuc hién niém yét cong khai B thu tuc hanh chinh va cac véan ban lién
quan dén thu tuc hanh chinh; T6 chare kiém tra tinh hinh tiép nhan va tra két qua
va thai do phuc vu nguoi dan cua can bg, cong chure tai Bo phan mét cua; thuc
hién cheé do bao cao cai cach hanh chinh gui vé Uy ban nhan dan huyén (qua
phong Ngi vu) ding dinh ky, theo quy dinh.

- Xay dung Ké hoach kiém tra chan chinh Ky luat, ky cuong hanh chinh,
néu cao tinh than, trach nhiém trong giai quyét nhiém vu.

- Dy manh cong tac dao tao, boi dudng dé dam bao chét lugng doi nga

can bg, cong churc, nguot hoat dong khong chuyén trach cap xa dap ung vé tiéu
chuan, chirc danh va nhiém vu duge giao.

~ Tren day la Ké hoach trleq khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2021
cua Uy ban nhan dan huyén Bac Ai./.

(Kém theo Phu luc trién khai cdac nhiém vu thuc hién
cai cach hanh chinh huyén Bac Ai nam 202




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHU LUC

Poc lap- Tu do- Hanh phiic

“CAC NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH HUYEN BAC AI NAM 2021

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: A06/QP-UBND ngaytS /01/2021 ciia UBND huyén)

Nhiém vu Cai cich hanh
chinh

San phﬁm
diu ra

Pon vi chu tri
thue hién

Pon vi phoi hop
thue hién

Thoi gian
hoan thanh

I. V& cii cach thé ché

Céac co quan, don vi;

1. Ban hanh ké hoach ra Ké hoach, béo cio < : :
sodt, hé théng héa| cua UBND huyén, FRolg Taupiap UBND céic x& Pl ol
VBQPPL nam 2020 va béo
cdo két qua cong tdc ra
soat, hé thong hoa Ké hoach, bao céo tu ra . , Cac co quan, don vi; .
VBQPPL nam 2021. sodt cia UBND huyén Phong Tu phip UBND cic xi Theo quy dinh
2. Ban hanh ké hoach kiém 1
tra van ban QPPL va bao | Ké hoach, béo céo kiém tra § ; Céc co quan, don vi .
cdo hang nam vé kiém tra cua UBND huyén Bhiong Tirphip Ehes gEpeni
van ban QPPL.
II. Cai cach tha tuc hanh chinh
1. Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC nam , " ; .

e S o K¢ hoach Van phong Céc co quan, don vi .
2021 (Kiém soat viéc ban ciia UBND huyén HDND &UBND huyén Theo quy dinh

hanh cac van ban QPPL co6
quy dinh vé TTHC thudc
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tham quyén ban hanh cua
UBND tinh; Kiém soat qua
trinh t6 chac thue hién
TTHC: Cong khai TTHC
trén moi  truong mang:
Cong khai TTHC tai tru so
co quan, don vi tiép nhan.
giai quyét TTHC: Ra soat.
xtr ly cac TTHC da duogc
cong bd ¢o ndi dung chua
"ddy du. chinh xac. kip
thoi" theo Thong tu so
02/2017/TT-VPCP; Kiém
soat qua trinh giai quyét
TTHC:; Ap dung quy trinh
ISO trong giai  quyét
TTHC)

2. Ké hoach “Do luémg su
hai long cua ngudi dan, to
chire doi voi dich vu hanh
chinh cong™.

Ké hoach

cua UBND huyén

Phong Né1 vu

Céc co quan. don vi.

UBND cac xa

Quy 1/2021
Va thuc hién quy 111/2021

3. To chie tot viée tiép
nhan va xu ly nhirng phan
anh. kién nghi cua cong
dan. t6 chue, doanh nghiép
vé TTHC.

100% cac kién nghi vé thu
tuc hanh chinh cua to
chure, cong dan va doanh
nghiép duoce giai quyét
theo quy dinh

Van phong
HDND &UBND huyén

Cac co quan, don vi;

UBND cac xa

Thuong xuyén

1. Cai ciach to chire bo may.
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1. Cung cb. sdp xép o
chirc b6 may hanh chinh
theo tinh than Nghi quyét
s6 18. 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cua Ban chép
hanh Trung uwong Dang
khoa XII (Hoi nghi TW 6).

Quyét dinh
cua UBND huyén

Phong Noi vu

Cac co quan. don vi;
UBND cac xa

Trong ndm

2. Kién toan to chic va
hoat dong B phén tiép
nhan va tra két qua tai
UBND huyén. UBND cac
xa.

Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cua huyén, cac xa,
duoce cung cd theo hudng
chuyén nghiép. nang cao
chat luong phuc vu to
chure, cong dan

Van phong

UBND cac xa

HDND&UBND huyén:

Phong Noi vu

Theo hudng dan

cua tinh

I'V. Xy dung va nang cao

chat lwgng doi ngii cin bg,

cong chire, vién chure.

1. Xay dung ké hoach dao
tao, boi dudmg, can bo.
cong chuec, vién chie nam
2021 cua co quan. dia
phuong

Ké hoach
UBND huyén

Phong Noi vu

Céc co quan, don vi,
UBND cac xa

Theo quy dinh

2. Tiép tuc thuc hién Chi
thi s6 Chi thi 26/CT-TTg
ngay 05/9/2016 cua Thu
twong Chinh phu vé tang
cuong ky luat. ky cuong
trong cac co quan hanh
chinh nha nudc cac cip: Chi
thi s6 20/CT-UBND ngay
07/9/2020 cua UBND tinh

Van ban chi dao
cua UBND huyén

Phong Noi vu

Cac co quan. don vi
UBND cac xa

Thuong xuyén
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Ninh Thuan vé viéc tang
cuong thue hién nghiém
minh ky luat, ky cuong doi
va1 can bd, cong chirc, vién
chire trén dia ban tinh Ninh
Thuén.

3. Tiép tuc trién khai thuc
hién ké hoach tinh gian
bién ché theo Nghi dinh )
108/2014/ND-CP ngay
20/11/2014 caa Chinh phu;
Nghi dinh 113/2018/ND-
CP ngay 31/8/2018 cua
Chinh phu sira doi. bod
sung mot sé diéu caa Nghj
dinh s6 108/2014/NP-CP
ngay  20/11/2014  cua
Chinh phu vé chinh sach
tinh gian bién ché

Thue hién Ké hoach
UBND huyén

Phong No1 vu

Cac co quan, don vi:
UBND cac xa

Theo quy dinh

V. Cai cach tai chinh cong.

1. Tiép tuc trién khai thuc
hién thuc hién Nghi dinh
s0 130/2005/ND-CP vé sur
dung bién ché va kinh phi
quan 1y hanh chinh déi voi
cac co quan nha nuoc va
Nghi dinh 117/2010/ND-
CP stra d6i. bo sung mot so
Diéu cua Nghi dinh o
130/2005/NB-CP:Nghi

dinh 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh phu

Bdao cao tinh hinh thuc
hién cac quy dinh cua Nha
nudce vé ché do tu chu. tu

chiu trach nhiém vé st

dung kinh phi quan ly
hanh chinh Nha nudc; Co
ché tu chu vé tai chinh doi
val don vi surnghiép cong
lap

Phong
Tai chinh- KH

Céc co quan. don vico
lién quan

Trong nam
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quy dinh co ché tu chu cua
don vi su nghiép cong lap

2. Ra soat xay dung Quy
ché chi tiéu nd1 bd cua co
quan, dia phuong cho phu
hgp cac quy dinh hién
hanh.

Quy ché
cua co quan, don vi

Phong
Tai chinh - KH

- Cac co quan, don vi;
- UBND huyén va cac xa,

Quy /2020

VL. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc.

1. Ung dung céng nghé
thong tin vao hoat dong
cua co quan hanh chinh
nha nudc.

Biéo céo két qua thuce hién

Van phong

HDND&UBND huyén,

Phong VHTT

Cac co quan, don vi;
UBND xa

Theo quy dinh

2. Ké hoach duy tri thuc
hién Hé thong quan 1y chit
luong theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 tai cac co quan
hanh chinh nha nuéc va
UBND cac xa

Ké hoach

Van phong

HDND&UBND huyén.

Phong VHTT

Cac co quan. don vi:
UBND x3i

Theo quy dinh

3. Ap dung ¢6 hiéu qua Bo
tiéu chuan chi s quan ly
chét lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cua
Bo Khoa hoc va Cong
nghé, gén vO1 viée cail cach
thu tuc hanh chinh ¢ cac
c¢o quan hanh chinh nha
nuoc.

Két qua giai quyét cac
TTHC theo quy trinh ISO

Vian phong HDND &
UBND huyén, Phong
VHTT

Céac co quan. don vi:
UBND cac xa

Thuong xuyén
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VII. Cong tac chi dao, di¢u hanh.

1. Kéhoach CCHC
niam 2021.

Ké hoach UBND huyén

Phong Noi vu

Cac co quan, don vi;
UBND cac xa

Cép huyén trudéc ngay
15/11; cép xa trude ngay
05/11 cta nam trude lién

ké

2. Ké hoach tuyén truyén
cai cach hanh chinh nam
2021.

K¢é hoach UBND huyén

Phong N1 vu

Céc co quan, don vi va
UBND céac xa

Trong thang 01/2021

3. Ké hoach phat dong
phong trao thi dua cai cach
hanh chinh nam .

Ké hoach UBND huyén

Phong Noi1 vu

Céac co quan, don vi va
UBND cac xa

Trong thang 01/2021

4. Thuc hién tu danh gia,
phan loai cong tac cai cach
hanh chinh nam 2021 cua
UBND huyén gui So Noi
VUL

Bao cédo danh gia cua
UBND huyén

Phong Noi vu

Céc co quan, don vi;
UBND cac xa

Trudce ngay 15/11/2021

5. DPanh gia coéng tac
CCHC cua cac co quan,
don vi, UBND xa bang chi
s6 CCHC da duge UBND
tinh ban hanh.

Bao cao két qua danh gia
cua cac co quan, don vi va
Xd

Phong Noi vu

Céc co quan, don vi;
UBND cac xa

Trude ngay 15/11/2020

6. Kiém tra cong tac cai
cach hanh chinh tai cac co
quan. don vi. UBND cac
Xa.

K¢ hoach. Bao cao, Thong
bao chan chinh sau kiém
tra CCHC

Phong No1 vu

Céc co quan. don vi;
UBND cac xa

Theo Ké hoach

7. Té chac tham gia 16p
tap huan cong tac CCHC.

Ké hoach cua SNV

Phong Noi vu

Céc co quan. don vi:
UBND cac xa

Theo Ké hoach cua So Noi
vu
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