UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAN

HUYEN BAC Al Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:668 /BC-UBND Bac Ai, ngay21 thdingl2 ndam 2021
BAO CAO

Két qua thyc hign Chi thi s6 35-CT/TW ciia By Chinh tri, Chi thi s6 27-
CT/TW va Quy dinh so6 11-Qbi/TW cua Ban Chap hanh Trung wong.

~ Tiép nhan Cong van s 958/TTT-NV1, ngay 17/12/2021 cta Thanh tra tinh
vé viéc bao cdo dinh ky thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thj s6 27-CT/TW
va Quy dinh s6 11-QDbi/TW cta B Chinh tri;

Trén co s két qua da trién khai thuc hién, Uy ban nhan dan huyén Bac Ai
bédo c4o nhu sau:

I. Tinh hinh khiéu nai, td céo.

Trong nam 2021, 13 nim dau thyc hién Nghi quyét Pai hoi lan tha X111 caa
Pang, 1a nam trién khai nhiéu van ban lién quan dén cong tac Noi chinh, phong,
chéng tham nhiing; dong thoi clng voi su tap trung dong bo cua ca hé thong
chinh tri, su tham gia giai quyét ciia cac nganh chiic nang, cong tac lanh dao, chi
dao va t6 chuc thyc hién nhiém vy tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, xu
ly nhitng phan &nh, kién nghi, bao vé nguoi phat hién, t6 giac, nguoi dau tranh
phong chong, tham nhiing, ldng phi, tiéu cuc cua dan luén dwugc quan tam:
thuong xuyén ct can bo duy tri thuc hién tét lich tryc tiép cong dan theo quy
dinh. Trong ky béo cao, khong c6 cong dan, to churc, don vi nao dén dé xuit,
phan &nh van dé lién quan dén thai d6 trong khi thuc thi cdng vu caa can b,
cong chac hay dén giri don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi lién quan dén linh
vuc quan ly.

Tinh hinh tiép cong dan chu yéu tap trung vao viéc khiéu nai, kién nghi co
lién quan nhiéu dén tranh chap dat dai, boi thuong viéc thu hoi dat; tai tru so tiép
cong dan va dia diém tiép cong dan tai cac x&, Chu tich Uy ban nhan dan huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa da tiep 28 luot nguoi den khiéu nai, kién nghi;
mutc d6 khiéu nai dién ra binh thuong, khong gay gat. Nhin chung, trong cac
budi tiép cong dan, cac don thu khiéu nai, t6 cio duoc xem xét, phan loai vé noi
dung va dugc chuyén dén ding cac co quan chuyén mén, nganh chirc ning tham
muu giai quyét. Cé4c td chure, ngudi dan khi tham gia khiéu nai, to co thé hién
dugc sy binh dang, dan cha, ty do trinh bay cac noi dung kién nghi, phan anh.

1. Két qua thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW va
Quy dinh s6 11-QPi/TW cia B Chinh tri.

1. Két qud céng tdc lanh dao, chi dao ciia cdp iy, té chire dang.

1.1. Lanh dgo viéc tuyén truyén, pho bién Chi thi s¢ 35-CT/TW, Chi thi s6
27-CT/TW va Quy dinh so 11-ODi/TW cua Bg Chinh tri va cac quy dinh phap
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lugt lién quan vé cdng tac tiép cong dan, xi Iy phan anh, kién nghi, gidi quyét
khiéu nai, to cdo (KNTC), bdo vé nguoi phét hien, to gidc, nguoi dau tranh
phong, chong tham nhiing, ldang phi, tiéu cuc (viét tat 12 bdo vé nguwoi té cao).

Thuc hién quy dinh tai Chi thi 35, Chi thi 27 va Quy dinh 11 cta B Chinh
tri, trong thoi gian qua, véi sy tap trung ddng bo cua ca hé théng chinh tri, su
tham gia giai quyét cua cac nganh chirc ning, cong tac lanh dao, chi dao va )
chuc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ludn duoc
quan tam; Cap ty cac TCCSP truc thudc, 1anh dao cac phong ban nganh Mat
tran doan thé huyén, Chu tich cac xa co trach nhiém pho bién, quén triét, xay
dung ké hoach té chtc thuc hién nghiém tic Chi thi 35, Chi thi 27 va Quy dinh
s6 11 cua Bo Chinh tri. Trong nam, Huyén iy da lanh dao tap trung, théng nhat,
chat chg, toan dién theo dung quy dinh cta phép luat va cac quy dinh cta DBang.

1.2. Ban hanh vén ban cia cap iy, to chic Pang, chinh quyén dé lanh dqo,
chi dao, thuc hien Chi thi so 35-CT/TW, Chi thi so 27-CT/TW va Quy dinh so
11-OBi/TW cua B¢ Chinh tri.

- Thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri (Khoa
X1) va Chi thi s6 56-CT/TU ngay 03/9/2014 cua Ban Thuong vu tinh ty. Ban
Thuong vu Huyén uy da ban hanh Ké hoach sé 104-KH/HU, ngay 25/9/2014 vé
thuc hién Chi thi s6 56-CT/TU, ngay 03/9/2014 ctia Ban Thuong vy Tinh uy vé
viéc ting cudng lanh dao, chi dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo; Ké hoach s6 118-KH/HU, ngay 02/5/2019 vé
trién khai, thuc hién Chi thj s 27-CT/TW cuaa B Chinh trj.

- Trong nam 2021, Uy ban nhan dan huyén di ban hanh nhiéu van ban
nham trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao nhu: Ké hoach sé 170/KH-UBND, ngay 28/12/2020 vé cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cao nam 2021; Quyét dinh s 283/QD-UBND,
ngay 23/3/2021 vé viéc kién toan lai Ban tiép cong dan huyén; Quyét dinh sb
812/QP-UBND, ngay 30/6/2021 vé viéc thay dobi thanh vién Ban tiép cong dan;
Quyét dinh s6 182/QD-UBND, ngay 01/3/2021 vé viéc ban hanh Quy ché tiép
cong dan trén dia ban huyén Bac Ai; Cong van s6 749/UBND-NC, ngay
26/4/2021 cuia Chu tich Uy ban nhan dan huyén vé bao céo két qua cong tac tiép
cong dan trén dia ban huyén...

Céc van ban trién khai thu:c hién caa huyén phu hop vaéi chu truong duong
|61 caa Bang, phu hop vdi quy dinh cia Nha nudc; cac van ban dugc ban hanh
c6 tinh kha thi cao, gop phan tich cuc trongviéc nang cao nhan thac cua co quan,
don vi va can bo cong chic, vién chic trong cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai té cao duoc kip thoi, dingquy dinh.

1.3. Lanh dgo, chi dgo cong tac phéi hop trong cong tac tiép cong dan, xir
ly phan &nh, kién nghj, gidi quyét KNTC va bdo vé nguoi té cao.

Thuc hién Thong tu l}en tich sb 02/2005/TTLT,—VKSTC—TATC—BCA—
BQP-BTP, ngay 10/8/2005 vé huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cua Bo Luat
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t6 tung hinh sy vé khiéu nai, td cdo; cac co quan tu phap huyén da t6 chuc Xay
dung quy ché phdi hop, ké hoach trién khai thuc hién; tir d6 tao nén su chuyen
bién tich cuc, hiéu qua, cd chat luong trong cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, t6 céo vé tu phéap trén dia ban huyén. Huyén uy dé ban hanh Ké hoach sb
104-KH/HU, ngay 25/9/2014, Quy dinh sé 03-QB/HU, ngay 10/8/2017 cua Ban
Thuong vu Huyén uy vé trach nhiém va xu 1y trach nhiém dbi voi nguoi dung
dau, cap pho cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién
chuc trach, nhiém vu duoc giao; Ké hoach sé 118-KH/HU, ngay 02/5/2019 vé
trién khai, thuc hién Chi thi s 27-CT/TW caa Bo Chinh trj va cac van ban phap
luat vé& khiéu nai, to céo su chi dao cua nganh doc cap trén. Uy ban nhan dan
huyén da ban hanh Quyet dinh s6 182/QD-UBND, ngay 01/3/2021 vé Noi quy,
quy ché tiép cong dan dong thoi niém yét noi quy tlep cong dan tai Tru so tiép
cong dan huyén va dia diém tlep cong dan cac xi dé nguoi dan biét. Cac co quan
tu phap di lanh dao, chi dao t6 chic quan triét thuc hién nghiém tdc; kip thoi
giai quyét cac khiéu nai, t6 cdo theo tham quyén, dam bao khach quan, ding quy
dinh cta phép luat.

1.4. Lanh dgo, chi dao cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra trong ti¢p
cong dan, xu ly phan anh, kien nghi, giai quyet KNTC va bao vé nguoi to céo.

Pé thyc hién cong tac thanh tra cé hiéu qua, Uy ban nhan dan huyén da ban
hanh Quyét dinh s6 1767/QD-UBND, ngay 07/12/2020 dé giao ké hoach thanh
tra ndm 2021, theo do6 trong ndm 2021 da thyc hién 03 cugc thanh tra tai Uy ban
nhan dan 03 x4 vé cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo. Qua cong
tac thanh tra da kip thoi chan chinh nhiing han ché trong céng tac tlep cong dan,
giai quyét khiéu nai, t5 cao tai Uy ban nhan dan cac x&; kiém diém rat kinh
nghiém d6i véi 07 cé nhan.

1.5. Lanh dao, chi dao viéc kién toan té chizc, nang cao chat liong dao dirc
cdng vu doi Véi doi ngii cdn b, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan, gidi
quyét KNTC va bdo vé nguoi té cdo; bo tri dia diém, co sé vt chat phuc vu
cong tac tiép cong dan.

- Trén co s& co cau cac thanh vién cua Ban Tiép cong dan huyén, Uy ban
nhan dan huyén thuong xuyén kién toan lai Ban Tiép cong dan huyén cho phi
hop Vvéi tinh hinh thuc tién, theo dé trong nam 2021 ban hanh Quyét dinh s6
238/QD-UBND, ngay 23/3/2021 vé thay doi, b tri lai can bo, cong chic lam
viéc tai Ban Tiép cong dan huyén.

- COng chuc tham gia tiép cong dan tai huyén vé co ban phi hop véi quy
dinh tai Luat Tiép cong dan nam 2013, c6 dao dic tdt, co ning luc chuyén mén,
nam vitng chinh sach cua Bang, phap luat ciia Nha nudc, am hiéu thuc té, c6 kha
nang van dong thuyét phuc quan ching.

- La huyén nghéo, co s¢ vat chat phuc vu cong tac cho ddi ngii can bd,
cbng chuc, vién chuc trén dia ban huyén con kho khan, trong dé co sd phuc vu
cho céng tac tiép cong dan con han ché. Tai mot s6 xi chwa c6 du phong dé bd
tri mot phong riéng phuc vu cong dan dén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ma
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con phai bé tri chung vao phong “mot cira” cua X, it nhidu anh huong dén chat
luong tiép cong dan, tuy nhién dugc Sy quan tdm lanh dao, chi dao cua huyén,
trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan dugc dién ra chat chg, dam bao theo
quy dinh cua phap luat, tat ca cac y kién tiép nhan qua cong tac tiép cong dan
déu duoc giai quyét kip thoi.

1.6. Lanh dao cdc co quan chirc nang va co quan thong tin dai ching trong
viéc cung cdp thdng tin veé cdng tac tiép cong dan, gidi quyet KNTC, phéat huy
vai trd ciia co quan théng tin dai chling trong bdo vé nguoi té céo.

Pay manh tuyén truyén phap luat qua hé théng loa phét thanh o cac dia
phuong théng qua cac phong trao “Toan dan bdo vé an ninh té quoc” gin Voi
thuc hién céc cudc van dong “Toan ddn dodn két xay dung doi séng vin héa o
khu déan cw’. Thong qua d6 Ban Thuong vu Huyén ty di yéu cau Ban Tuyén
gido Huyén uy hudng dan, dinh huéng cong tac tuy@n truyén, tranh dua nhiing
thong tin nhay cam, phac tap, ¢d thé gay ra bic xtc trong du luan x& hoi; cung
cap thong tin khi c6 dé nghi phdi hop cua cac co quan truyén thong. Déng thoi
tang cuong cong tac theo doi, quan Iy thong tin khong dé cac thanh phan xau loi
dung dé dua thong tin tuyén truyén xuyén tac, kich dong, 16i kéo nguoi dan tu
tap, gay roi trat ty cong cong; qua d6 cha dong dau tranh phan bac lai cac luan
diéu xuyén tac, kich dong, gay tam ly hoang mang trong nhan dan.

2. Két qua tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC,
bao vé nguoi to cao.
2.1. Két qud cong tac tiép cong dan.

2.1.1. Két qua tiép cong dan xi Iy phan anh, kien nghi, gidi quyét khiéu
Nai, t6 CAO Ciia nguroi dung dau cac cap uy, to chwc Dang; cua Thu truong cac
co quan, don vi, Chii tich Uy ban nhan dan cac cdp.

- Theo quy dinh tai Quy dinh s6 11- -Qb1/TW, hang thang nguoi dung dau
cac Cap uy cap huyén, Cap x& phai t6 chuc tiép cong dan, theo d6 Bi thu Huyén
uy tiép cong dan 01 lan/thang, Bi thu Pang uy cac xa tiép cong dan 02
lan/thang. Tuy nhién, trong nam 2021, do tinh hinh dich COVID-19 trén dia ban
huyén dién bién phuc tap, dé danh thoi gian tap chung lanh dao, chi dao cong tac
phong, chdng dich, do d6 sb lan tiép cong dinh hang thang cua Bi thu Dang uy
cac xa duoc théng nhat rit ngan xudng con 01 lan/thang. Két qua tiép cong dan
cua Bi thu Huyén uy, Bi thu Bang ty cac xa trong nam 2021 nhu sau:

+ Bi thu Huyén uy tiép cong dan 12 lan (01 lan/thang);
+ Bi thu Pang uy c4c xa tiép cong dan 108 lan (01 lan/thang);

Tuy nhién, trong céc lan tiép cong dan cua Bi thu Huyén iy, Bi thu Dang
uy cac xa khong c6 lugt cong dan nao dén khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi.
- Theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan nam 2013, hang thang Chu tich Uy
ban nhan dan cac cap phai tiep cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh, theo
d6 Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén tiép cdng dan 02 lan/thang; Chu tich Uy
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ban nhan dan cap xa tiép cong dan 04 lan/thdng. Trong ndm 2021, Uy ban nhan
dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa da xay dung lich truc va tién hanh truc tiep
cong dan nhu sau:

+ Chu tich Uy ban nhan dan huyén tiép cong dan 24 lan (02 lan/thang);
+ Chu tich Uy ban nhan dan cac x3 da tiép cong dan 432 lan (04 lan/thang);

Ngoai ra, hang thang cac thanh vién Ban Tiép cong dan huyén va cong
chuc cap x4 truc tiép cong dan theo quy dinh.

Két qua trong nam 2021, Chu tich Uy ban nhan dan huyén da tiép 04 luot
cong dan, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa da ti€p 24 luot cong dan, tat ca deu
la cac vu viéc khicu nai, tranh chap dat dai nho 1€, khong c6 doan dong nguoi.

- Két qua giai quyét: trong 28 luot cong dan dén khiéu nai, tranh chap
d4t dai déu duoc chi dao giai quyét dat diém, hién tat ca cac vu viée déu duoc
giai quyét xong, khdng c6 vu dong ton dong.

2.1.2. Danh gid két qua cong tac tiép cong dan (thuc hién thoi gian tiep
theo quy dinh cua Dang, phap lugt cua Nha nwdc; ngi dung chu yeu cac phan
anh, kien nghi, KNTC cua céng dan; hiéu qua tiep cong dan, giai quyet KNTC).

bugc su quan tam lanh dao, chi dao cua Thuong truc Huyén uy, cua Chu
tich Uy ban nhan dan huyén, trong thoi gian qua cong tac tiép cong dan trén dia
ban huyén dugc thuc hién co hiéu qua, ding quy dinh cua phéap luat. Hang
thang, Bi thu Huyén uy, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, Bi thu Dang iy, Chu
tich Uy ban nhan dan cac xa déu tién hanh truc tiép cong dan theo quy dinh, qua
tlep cong dan da kip thoi chi dao cac co quan chuyén moén tham muu glal quyet
cac vu Viéc theo dang quy dinh, kip thoi ddi thoai véi cong dan khi can thiét va
xu ly, giai quyét cac phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo caa cong dan theo
tham quyén. Quan tam viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co so, han ché tinh
trang khiéu kién vuot cip, khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai.

2.2. Két qua cdng tac tiép nhan, xir ly va giai quyét don thw khiéu nai,
t6 cao.

- Két qua tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo cta co quan hanh chinh
céc cap (UBND cac cp; c4c s, nganh chuyén mon thuge UBND); cac co quan
tu phap (Cong an, Kiém sat, Toa an, Thi hanh 4n); cac Ban ‘dang, Van phong
Poan dai biéu QUOC hoi, Van phong Hoi déng nhan dan cac cap: so don thu tiép
nhan, xir ly; s6 don thu qua phan loai thudc tham quyén (trong d6 c6 bao nhiéu
vu viéc KNTC dong ngudi, phic tap, ni com, kéo dai):

a) Tiép nhan don: trong ndm 2021, Uy ban nhan dan huyén cung cac co
quan chuyén mon va Uy ban nhéan dén cac xa da tiep nhan 39 don khieu nai, to
cao, tranh chap dat dai, cu thé:

- Phén logi theo ngi dung don: 39 don
+ Pon khiéu nai: 09 don;



+Pon t6 c4o: 01 don;

+ Pon phan anh, kién nghi: 18 don;

+ Pon tranh chap dit dai: 11 don.

- Phan logi theo tham quyén gidi quyét:

+ Don thudc tham quyén giai quyét:,29 don, trong do: 04 don khiéu nai; 16
don kién nghi, phan anh; 09 don tranh chap dat dai.

+ Don khong thudc tham quyén giai quyét va khong du diéu ki¢n thy ly
giai quyét: 10 don, trong d6 (08 don khéng thudc tham quyen giai quyét; 02 don
khong du diéu kién thu ly giai quyét), cu thé: 05 don khiéu nai; 01 don t6 c4o;
02 don kién nghi, phan &nh; 02 don tranh chap dat dai.

b) Két qua giai quyét: ddi vai 29 don thudc tham quyén giai quyét, Uy
ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa da giai quyét 24/29 don, dat ty
1& 82,8% (05 don con lai méi tiép nhan trong thang 12/2021 hién dang trong
quy trinh giai quyét).

¢) Cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kien nghi, tranh chap
dat dai trén dia ban huyén trong thoi gian qua duoc cac cap, cac nganh quan
tam thuc hién, cac don tiép nhan déu dugc vo s6 ghi chép, phan loai, xu ly
Kip thoi, Chuyen don den dang co quan co tham quyen giai quyét. Noi dung
khiéu nai, t6 cdo chu yéu lién quan dén dat dai, boi thuong giai toa khi Nha
nudc thu hoi dat va tranh chap dat dai nho 1é giita cac ho gia dinh, ca nhan
véi nhau. Cac don thudc tham quyén caa Uy ban nhan dan huyén déu duoc
giai quyét dat diém, khong dé don thu ton dong. Pat duoc két qua trén 1a nho
sy quan tdm chi dao cua Uy ban nhan dan huyén ma tryc tiép 1a Chu tich Uy
ban nhan dan huyeén, trong mot s6 truong hop cu thé, Chu tich Uy ban nhén
dan huyén truc tiép ddi thoai véi ngudi khleu nai, t6 c4o nham giai quyét dat
diém cac vu viéc, tao dong thuan trong moi nguoi khiéu nai, do d6 cac khiéu
nai ma Uy ban nhan dan huyén da giai quyét khéng phét sinh khiéu nai hay
khiéu kién tiép theo.

2.3. Két qua cong tac bao vé ngudi t6 céo.

- Két qua tiép nhan, xir 1y, giai quyet don thur to céo, phan anh, t6 giac lién
quan dén hanh vi tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc: Khong.

- Tong sé nguoi c6 yéu cau duoc bao vé (gdm sé nguoi dé nghi bao vé vi
tri cong tac, viéc lam; so nguoi dé nghi bao vé tinh mang, suc khoe; so6 nguoi dé
nghi bao vé tai san; s6 nguoi dugc bao vé danh dyu, nhan pham). Khéng.

- S6 ngui t cao, phan &nh, t6 giac lién quan dén hanh vi tham nhiing, ling
phi, tiéu cuc bi tra thi, trd dap; cac hinh thic tra thu, trd dap thuong gap; két qua
xu ly, hinh thirc @ ly hanh vi tra thu, tru dap. Khong.

- S6 ngudi dimg dau cap ay, to chic dang, chinh quyén bi xur ly do budng
Iong lanh dao, quan ly, khong lam hét tham quyén dé xay ra tinh trang nguoi to
c4o, phan anh, té gi4c bi tra tho, tri dap. Khéng.
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- Cong tac bao vé nguoi phat hién, t6 giac, ngudi dau tranh chéng tham
nhiing da tao sy dong b9, thong nhat vé van ban phap Iy cho viéc trien khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tac tiép cong dan va gidi quyet khiéu nai, t5 céo. Do vay,
cong tac bao vé nguoi phat hién, té giac, ngudi dau tranh chong tham nhiing
trong thoi gian qua va da gop phan tich cuc trong viéc giir vitng an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban huyén.

I11. Ton tai han ché.

Tuy dé dat dugc nhiing két qua nhat dinh, nhung trong thdi gian qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén van con nhiing
ton tai han ché nhat dinh nhu viéc trién khai cac van ban chi dao cua huyén ve
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo tai mot sé xa chua duoc
ngudi ding dau chi dao trién khai kip thoi; dia diém tiép cong dan chua duoc bd
tri theo quy dinh, con phai b tri chung voi phong mot cua cua xa; cong chuc
phu trach tiép cong dan, xur Iy don da phan 1a kiém nhiém, mot sé chwa duoc bdi
dudng vé nghiép vu tiép céng dan, xt Iy don ..

IV. Phwong hwéng, nhiém vu.

1. Du bao tinh hinh KNTC, nhu cdu bdo vé nguwoi té cao thuge linh vuc
nganh, don vi, dia phwong lanh dao, qudn ly thei gian tai.

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén trong thoi gian qua dién ra
binh thuong, ndi dung chu yéu lién quan dén dat dai, boi thuong giai toa khi
Nha nuéc thu hoi dat va tranh chap dat dai nho 1¢é giita cac ho gia dinh, c4 nhan
véi nhau; do d6 du béo trong thoi gian t6i tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban huyén ciing chi nhirng ndi dung trén, tuy nhién qua nam tinh hinh céc khiéu
nai, t6 cdo vé co ban da dugc huéng dan, giai quyét thuyét phuc tir co s nén sb
luong don thu khiéu nai, to céo trong thoi gian toi khdng nhiéu, ¢6 chiéu huéng
giam so voi trude day.

2. Phwong hwong, nhiém vu.

- Tiép tuc tuyén truyén, pho blen cac Chu truong dudng 16i cua bang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao dén toan thé can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong va Nhan
dan trén dia ban huyén nhu: Chi thi sé 35-CT/TW, Chi thi s6 27-CT/TW, Quy
dinh s6 11-QBi/TW, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat t6 cdo va cac van
ban co lién quan khac;

- Ban hanh Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao dé trién
khai thyc hién trén dia ban huyén. Tién hanh truc tiép cong dan theo quy dinh,
tiép nhan, phan loai, xt 1y don, chuyén don, giai quyét don dung quy dinh cua
phap luat, khéng dé don thu ton dong, kéo dai. Phan dat ty 1& giai quyét don thu
dat tir 90% tré 1én cac don thudc tham quyén giai quyét;

- Thanh tra trach nhiém d6i voi ngudi ding dau, trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khieu nai, to cao nham kip thoi chan chinh nhitng han ché,
Khuyet diem;
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- Phéi hop véi cac co quan chuyén mén tinh, t6 chirc tap huan vé quy trinh
tiép cong dan, xur Iy don cho can bo 1am cong tac tiép cong dan. Tiép tuc ra soét,
kién toan doi ngii can bd 1am cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, tb
cao ¢ pham chat dao dc tét, tinh théng nghiép vu, ¢d kha nang huéng dan, giai
thich, thuyét phuc cong dan hiéu va chap hanh phap luat; ddng thoi quan tam
dao tao, boi dudng, nang cao trinh d6 nghiép vu, ning luc chuyén mdn, tinh than
trach nhiém cua do6i ngii can bo thuc hién cong tac tiép cong dan va xir Iy don,
thu.

Trén ddy 1a bao céo két qua thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ciia By Chinh
tri, Chi thi s0 27-CT/TW va Quy dinh s6 11-Qbi/TW cua Ban Chap hanh Trung
uwong, Uy ban nhan dan huyén bao cao theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- TT. Huyén uy;

- CT, cac PCT. UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;
- Luu: VPUB.

-1“::-_:"/‘/
0 Xuan Ninh
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