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Thyc hiQn kii hoach si5 O+OXH-UBND ngdy 27/212023 cta Uy ban nhAn

dan tinh ve triiin khai 6p dung HQ th6ng quan lj ch6t lugng theo Ti6u chuAn
qu6c gia TC\/N ISO 9001: 2015 vdo ho4t dQng cta c6c co quan hanh chinh Nhn
nudc tinh Ninh Thuin ndm 2023. Uy ban nhAn d6n huyQn B6c Ai x6y dgng kC

ho4ch duy tri, cii ti6n HQ th6ng quan lli chit luqng theo Ti6u chuAn qu6c gia
TCVN ISO 900 I : 201 5 ndm 2023 nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU

1. Mgc tlich:

- Titip tpc thUc hiQn c6 hiQu. qud viQc 6p dsng, duy tri cii tiiin HQ thr5ng
quin lf chAt luqng theo ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001: 2015 tpi cec
phdng chuy€n m6n tryc thuQc UBND huyQn, UBND c6c x6 trong viQc ti6p nhQn
vd gi6i quy6t thti tpc hdnh chinh, cric nhiQm vp duoc giao trong ndm2023.

- IOO% thri tqc hinh chinh thu6c thAm quy€n gi6i quy6t cta c6p huyQn,
c6p x6 <lugc thuc hi€n theo quy trinh xri ly c6ng viQc tldm b6o hqp l1i, khoa Lgc,
pht hqp voi HQ th6ng quan lf ch6t lugng theo ti€u chuAn TCMrI IS 9001: 2015
(goi tet le HTQLCL), g6p ph6n tlAy m4nh cii c6ch TTHC, ndng cao chdt lugng,
hiQu qui c6ng t6c qudn lf, tli6u hdnh vd cung c6p dlch vu c6ng.

gra
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2.Y ^leu cau:

- HTQLCL phii bao g6m toan bQ cric hoqt dQng li€n quan d6n thi tuc
hdnh chinh cho c6c t6 chric, c6 nhdn theo danh mgc thri tqc henh chinh thuQc
,I :. .". !,

thAm quy6n gi6i quy6t cria c6c Phong chuy6n m6n, UBND c6c xE phii duoc
thltc hiQn thudng xuy6n, kip thdi <hing quy d!nh.

- X6c dinh cU th6 c6c.nhiQm vg, gi6i ph5p, dim b6o hoan thanh dflng ti6n
d0 vd ch6t luong muc ti6u dA ra.

. - Ldy su hdi ldng cria ngudi dan, t6 chric ld thudc do tl6nh gi6 hi6u quri,
ch6t luqng H6 th6ng QLCL cria co quan, tlon vi.

II.NQI DUNG NHIEM VU VA TIfNDQ THUC HIPN
1. C6ng t6c linh cl4o, chi tl4o

.- Tdng cudmg c6ng tdc l6nhd4o, chi d4o c6c co quan, don vi, UBND c6c
x6 tri6n khai duy tri, c6i ti6n HQ th6ng QLCL theo ti6u chu6n ISo; qurin triQt dAy

Kf HOACH
Duy tri, c6i ti5n HQ th5ng quin lf chdt lugng theo Ti6u chuAn qu6c
TCVN ISO 9001: 2015 nim 2023 cta Uf ban nh6n din huyQn B6c
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dt c6c vdn bAn hudng ddn cira c6p tr6n v6 tri6n khai 6p dung h0 th6ng QLCL
theo ti6u chuAn ISO viro hoat d0ng tai c6c co quan hanh chinh Nhi nu6c tr€n dia
ban huyQn.

- Chi d4o ciic phong chuy€n m6n, UBND c6c xd thulng xuy6n duy tri, c6i

tiiin, nAng cao ch6t lugng H9 thi5ng QLCL dd dugc c6ng nhfn; chri dQng, kip
thdi ri sorit c6c TTHC mdi dugc c6ng b6, sira d6i, b6 sung tI6 ti6p tqc b6 sung
quy trinh ISO cho pht hqp, tl6ng thdi md rQng hQ th6ng tdi liQu dim bdo thu{n
tiQn, hiQu qud trong viQc tra criu, gi6i quy6t TTHC.

- Chi d4o c6c phdng chuy6n m6n thuQc UBND huyQn, UBND c6c xd xdy
dpg mpc ti6u ch6t lugng dim bdo phr) hqp, hiQu qui.

- Kip thdi kiQn toan Ban chi d4o ISO huyQn vd ph6n c6ng nhiQm vq cU thiS

cho timg thdnh vi€n trong Ban chi dao, ddm bio Ban chi d4o dugc duy tri ho4t
dgng hiQu qu6.

2. T6 chri'c tl6nh gi6 nQi bQ

- Xdy dung k6 ho4ch <t6nh gi6 nqi b0 cu th6, phir hqp diAu kiQn thuc tii cta
cs quan, don vi d6 t6 chftc thuc hiQn.

- Trong n6m t6 chfc 0l dqt d6nh gi6 nQi bO d6i v6i l00Yo circ co quan,
don vf rip dung HTQLCL.

. - C6 th.a thqc hi€n danh gi6 nQi bQ chuy6n s6u mQt sii <lorr vi d6 ph6t hiQn

vh tl6 xu6t biQn phrip khic phqc phdng ngtra.

- Thdi gian hdan thdnh tru6c nghy 301912023.

3. T6 chric xem x6t tinh tl4o cfia UBND huyQn vB hQ th5ng

- T6 chric HQi nghiki6m di6m, ilanh gi6 hoat d6nglri6n khai,5p dUlg,
duy tri, cii ti6n HTQLCL;.viQc thqc hiQn c6c quy trinh ki6m so6t h6 so, ki6m
so6t tdi li6u, quy trinh khdc phqc, phdng ngta.. cria cric phdng chuy€n m6n,
UBND c6c x6.

- HQi nghi duo.c td chirc sau khi c6c co quan, dia phuong hoan t6t viQc
d6nh gi6 nQi bQ.

, 4. C6ng t6c tliiu tra sg hiri ldng cfra t6 chric, c6 nh6n li6n quan d6n
chit luqng gi6i quy6t thi tgc hirnh chinh, dlch vg c6ng

. Cin cri ki5t quA tl6nh gi6 kh6o s6t cria t6 chric,,c6 nhan khi tham gia gi6i
quy6t tht tpc hanh chinh t4i _S0 phan M6t cria c6c cAp th6ng qua vi€c qu6t m6
QR, phii5u khio s6t d6 nim bit tlugc tinh hinh thUc hien dich v1r-c6ng cria c6c co
quan, don v! thuQc huyQn; tr6ch nhiQm cria c6n b.Q, c6ng"chuc trong gidi quy6t
TTHC,.th6i dQ cta crin bQ, c6ng chric khi giao titip v6i t6 chirc, c6 nhdn d6 kip
thdi ch6n chinh, xir lf can bQ, c6ng chtc, vGn chrii vi pham trong giii quyiit thri
tgc hdnh chinh ho4c c6 th6i rI0 khdng chuAn muc tl6i vdi c6 nhAn, t6 chuc; d6ng
thoi chi d4o c6c co quan, UBND c6c xd c6 gi6i ph6p khic t6n t4i, han ch6 trong
HTQLCL....

- Thdi gian thuc hi€n: thudng xuy6n hirng th6ng.
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5. Ti6p tgc duy tri, cii ti6n, m& rQng HTQLCL

- Thuong xuyen re so6t HTQLCL dE dugc c6ng nh{n vd c6ng b6.

- C6c co quan chuy€n m6n, UBND c6c xd cdn cu c6c TTHC dugc c6ng

UO a6 ai6u chinh, cdi ti6n vd hodn thiQn quy trinh giii quytSt TTHC trong
HTQLCL.

- 86 sung danh mgc hd so, tiri liQu b€n ngodi vdo hQ th6ng tdi liQu ISO cria
phdng chuy€n m6n, UBND cric xd khi c6 sg thay d6i c6c quy tlinh ph6p luAt liCn

quan d6n linh vgc, nginh, thim quyAn quan li.
6. Ki6m tra, tl6nh gi6, chim di6m

- Thgc hiQn ki6m tra, drinlr giri, ch6m di6m n6m 2023 dli vdi vigc xAy

dpg, rlp dqng, duy tri vd cdi ti6n h€ th6ng qudn lf ch6t lugng cria co quan,

UBND c6c x6 n6i chung, ciin bQ, c6ng cric phg tr6ch ISO n6i ri6ng th6ng qua
c6c ti6u chi d6nh gi6, chAm di6m.

- Thdi gian tu denh gi6, ch6m di6m cria c6c co quan chuy€n m6n thuQc

UBND huyQn, UBND c6c xd hoirn thdurh trufc ngiry 301912023.

7. C6ng b5 HTQLCL pht hqp vfi ti6u chuAn Qudc gia TCVN ISO
9001:2015

- C6p huyQn: C6c phdng ban chuydn m6n b6o c6o ktlt qui triiin khai th\rc
hiQn rip dgng HQ t6ng qud.n lf chdt lugng ti€u chuAn ISO 9001: 2015 cria tlon vi
giri vC T6 giirp viQc Ban chi dao ISO huyQn (VEn phdng FIDND vd UBND
huyQn); Ban chi dao ISO, Td gitp vi€c BCD ISO huyQn c6 trAch nhiQm rir so6t,
tham dinh, trinh Chri tlch UBND huyQn ban hdnh Quy6t dinh c6ng nh{n l4i theo
quy d!nh.

- C6p x6: T6 chric thqc hiQn tlanh gi6 n6i b6 vi6c tri6n khai thgc hiQn 6p
dung ISO cira c6c ngdnh, T6 giirp viQc BCE ISO tham mrru Chri tich UBND x6
c6ng b6lai TilQLCL cho pht hqp.

8. Kinh phi thgc hiQn:

Kinh phi thgc hiQn tir ngudn ngdn s6ch tinh giao b6 sung trong ndm 2023.
Dg torin kinh phi thr,rc hiQn theo hudng dan tqi Th6ng tu s6 I I6/2015/TT-BTC
ngdy lll8l2Ol5 cria 86 Tdi chinh vA viQc quy dlnh c6ng t6c quan lf tdi chinh d6i
vdi viQc tu v6n, xAy dgng, 6p dUng duy tri vd c6i titin 9001: 2008 viro ho4t dQng
cria c6c co quan, t6 chric nhd nu6c vd c5c quy <linh nhn nu6c kh6c c6 1i6n quan.

III.T6 CHIIC THI/C HIEN

l. D5i yrfi Ban chi ilgo ISO vn T6 gifp viQc BCD

- C6c thanh vi6n BCE cdn.cri chric ndng, nhi€m vu dugc ph6n c6ng c6
tr6ch nhiQm theo d6i, d6n d6c, ki€m tra c6c phdng chuy€n mdn, UBND c6c xi
trong viQc thqc hiQn kii hoach; b6o c6o, da *u6i gi6i ph6p vdi Truong BCD
nh[m thuc hiQn t6t c6ng t6c ISO trCn dia birr huy6n.

- Cric thdnh vi6n T6 giirp-viQc BCD cdn cri nhiQm tlugc ph6n c6ng c6
trrich nhiQm theo ddi, d6n d6c ki6m tra tiiln dO tri6n khai thUc hiQn viQc duy tri,
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xdy dpg, cii tit5n HTQLCL theo ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001: 2015
-4,d6i vdi c6c co quan chuy6n m6n thuQc UBND huygn.

2.Yin phdng HDND vir UBND huyQn (Ca quan thwdng trqc Ban chi
ttgo ISO huyQn thtyc hiQn):

- Ph5i ho-p T6 gitp viQc Ban chi tl4o ISO huy€n huong d6n d6nh ei6 nQi

bQ t4i cric .o qrur, A.ia itruong; kh6c phqc c6c di6m ttrOng"pni hgrp ln6u c6);
t6ng hqp b6o c6o dinh ky, dQt xu6t theo quy dinh.

- Rir so6t l4i toan b0 c6c nQi dung li6n quan d6n duy tri, x6y dpg, 6p

dsng, cii ti6n HTQLCL theo ti6u chuAn qu6c gia TCVN ISO 9001: 2015; tham
muu tU chdm di€m c6ng t6c ISO nim 2023 cta huyQn grii Sd Khoa hoc vd C6ng
nghQ theo quy dinh.

- Tham muu Chri tich UBND huygn ban hdnh Quy6t dlnh c6ng b6 lqi
HTQLCL pht hqp vdi ti6u chuAn quOc gia 9001 : 201 5 theo quy ttinh.

3. Phdng Tiri chinh - K6 hogch: Tham mrru UBND huyQn bti tri kinh phi
cho c6c co quan chuydn mdn, UBND c6c xd tri6n khai thgc hiQn.

4. Phdng NQi vg:

- Theo ddi, d6n d6c, ki6m tra, tlinh gi6 viQc tri6n khai thgc hiQn nhiQm vs
cta c6c co quan, UBND c6c xi t4i Kli ho4ch ndy.

- Ph6i hqp Vin phdng HDND vi UBND hyl€n, c6c phdng ban chuyOn
m6n t6 chrlc danh giri viQc thgc hiQn quy trinh ti€p nhAn vd gi6i quy6t thri tqc
hdnh chinh; drffi gi6 mric dQ hdi ldng cria t6 chric, c6 nhdn khi tham gia dich vu
hdnh chinh c6ng t4i huyQn.

5. Cric ca quan chuy6n m6n:

- XAy dpg kii hoach thgc hiQn muc ti6u chAt luqng ndm 2023 tlim b6o
dtng quy dinh, hodn thdnh grii vi Vdn phdng F{END vd UBND huyQn trufc
ngiy 201412023.

. - Tap trung thgc hiQn cdng t6c duy tri, c6i ti6n HTQLCL theo Ti6u chuAn

QuOc gia TC\/N ISO 9001: 2015; thdi gian thgc hiQn: thulng xuy6n.

- Thgc hiQn viQc tg ttrinh gi6 nQi b0, gti vA TO gitp viQc BCD ISO huyQn
(Vdn phbng HDND vd IlBND huyQn co quan thrbng tryQ thdm ilinh, xem
x6t, d6nh gi6, tham muu UBND huygn c6ng UO tpi. fnOi gian hodn thanh tru6c
nsiy 301912023.

6. Uy ban nhin din c5c xi
- Xdy dpg kii ho4ch 6p dpng, duy tri, cdi ti6n HQ thiing qu6n lj ch6t

lugng theo Ti6u chuAn ISO 9001:2015 d6i vdi c6c co quan chuyOn m6n thuQc
UBND huyQn, UBND c6c xd ndm 2023 gti vA VAn phdng HDND vd UBND
trufc ngiry 201412023.

. - TO chric thgc hien ta5t c6c budc *Ay gUng vi 6p dgng hQ th6ng quan ly
chSt luqng theo quy <tinh tai Di6u 4 Ouv6t dinh ti; tStZOt+,pO-f1! ngay
O5/O3l2Ol4 cria Thri tuong Chinh ptrt vCiigc 6p'dung auy tri, caiitri, fig'rf,Org
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quan ly ch6t luqng ISO vdo ho4t dQng cta c6c co quan Nhd nudc; tl6ng thdi t6
chric tilffi ei6 nQi b0, tu ch6m ditim kiit qui thgc hiQn, hoan thi6n c6c bu6c grii
b6o c6o (toan b0 h6 so thgc hiQn) v6 Vdn phdng HDND vd UBND huyQn, Sd
Khoa hgc vd C6ng nghQ trudc ngdy 0411012023.

.: ,
Trong qu6 trinh triCn khai, th\rc hiQn n6u c6 kh6 kh6n vuong mdc dC nghf

c6c co quan, don vi kii5n nghi beng vin bin grii vC BCD ISO huyQn (qua Vdn
phdng HEND vd UBND huyQn) de kip thdi t6ng hqp, b6o c6o UBND huyQn chi
tl4o gi6i quy6t./.

Noi nhgn: V-- .
- Theo phdn III cta K6 hoach;
- VPUBND tinh;
- Sd Khoa hqc vi C6ng nghQ;
- TT HuyQn iy, HDND huyQn;
- Cic PCT UBND huyQn;
- Luu: VPUB, TT

TICH

Phan Ninh Thu$n


