UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BAC Al Poc lip — Tu do — Hanh phiic
s6:99 /KH-UBND Bic Ai, ngay A thing 4 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai tién Hé thong quan Iy chit lwgng theo Tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 niim 2023 ciia Uy ban nhén dan huyén Bac Ai

Thuc hién ké hoach sé 646/KH-UBND ngay 27/2/2023 cia Uy ban nhan
dan tinh vé trién khai 4p dung Hé thdng quan ly chét luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha
nude tinh Ninh Thudn ndm 2023. Uy ban nhan dan huyén Béc Ai xdy dung ké

hoach duy tri, cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chudn qubc gia
TCVNISO 9001: 2015 nam 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- T1ep tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc ap dung, duy tri cai tién Hé thong
quan ly chat lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai cac
phong chuyén moén tryc thugc UBND huyén, UBND céc xa trong vige tiép nhan
va giai quyét thi tuc hanh chinh, cc nhiém vu duoc giao trong nam 2023.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét cia cép huyén,
cép xa dugc thyuc hién theo quy trinh xir ly cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc,
phu hop véi Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuidn TCVN IS 9001: 2015
(goi tat 1a HTQLCL), gop phan diy manh cai cach TTHC, nang cao chat lugng,
hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh va cung cap dich vu cong.

2. Yéu ciu:
- HTQLCL phai bao gbm toan by céc hoat dong lién quan dén thu tuc
hanh ch1nh cho cac to chire, ¢4 nhin theo danh muyc thu tuc hanh chinh thudc

thAm quyén giai quyét cia cac Phong chuyén mén, UBND cac xa phai dugc
thue hién thuong xuyén, kip thoi ding quy dinh.

- Xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phdp, dam bdo hoan thanh ding tién
do va chit luong muc tiéu d? ra.

- Lay sy hai long cta nguoi dén, té chirc 1a thude do danh gia hiéu qua,
chit lugng Hé théng QLCL ctia co quan, don vi.

ILNQI DUNG NHIEM VU VA TIEN PQ THU'C HIEN
1. Cong tac lianh dao, chi dao

- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao cac co quan, don vi, UBND céc
x4 trién khai duy tri, cai tién Hé thong QLCL theo tiéu chuin ISO; quan triét day
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di cac van ban hudng dan cua cép trén vé trién khai ap dung hé thong QLCL
theo tiéu chuan ISO vao hoat dong tai cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban huyén.

- Chi dao céc phong chuyén mon, UBND cac xa thuong xuyeén duy tri, cai
tién, nang cao chit lugng Hé théng QLCL da dugc cong nhan; chu dong, kip
thoi ra soat cac TTHC méi dugce cong bd, stra ddi, bd sung dé tiép tuc bd sung
quy trinh ISO cho phu hop, dong thoi mo rong hé thong tai liéu dam bao thuan
tién, hiéu qua trong viéc tra clru, giai quyét TTHC.

- Chi dao cac phong chuyén moén thugc UBND huyén, UBND céc xa xay
dung muc tiéu chat lugng dam bao phu hop, hiéu qua.

- Kip thoi kién toan Ban chi dao ISO huyén va phan cong nhiém vu cu thé
cho tirng thanh vién trong Ban chi dao, dam bao Ban chi dao dugc duy tri hoat
dong hiéu qua.

2. T6 chirc danh gis ndi by

- Xay dung ké hoach danh gia ndi bo cu thé, phi hop didu kién thuc té cua
co quan, don vi dé to chirc thuc hién.

- Trong nam t6 chirc 01 dot danh gia ndi bd dbi voi 100% céc co quan,
don vi ap dung HTQLCL.

- C6 thé thyc hién danh gia ndi by chuyén sau mot s6 don vi dé phat hién
va dé xuat bién phap khac phuc phong ngtra.

- Thoi gian hoan thanh trudc ngay 30/9/2023.
3. T6 chirc xem xét linh dao ciia UBND huyén vé hé thong

- T chirc Hoi nghi kiém diém, danh gia hoat dong trién khai, 4p dung,
duy tri, cai tién HTQLCL; viéc thuc hién cac quy trinh kiém soat hd so, kiém

sodt tai liéu, quy trinh khic phuc, phong ngira.. cia céc phong chuyén mon,
UBND ciac xa.

- Hoi nghi dugc td chuc sau khi céc co quan, dia phuong hoan tat viéc
danh gia ndi bo.

4. Cong tac dleu tra sy hai long ciia to chirc, ca nhén lién quan dén
chit lwgng giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong

Cin ctr két qua dénh gia khao sat cua tb chirc, ~ca nhan khi tham gia giai
quyét thi tuc hanh chinh tai B$ phin Mot ctra céc cép théng qua viée quét ma
QR, phiéu khao sat dé nim bt duoc tinh hinh thue hién dich vu cong cua cac co
quan, don vi thugc huyén; trach nhiém cua cén by, cong chirc trong gidi cluyet
TTHC, thai d6 cia céan b, cong chirc khi glao tiép vai té chue, ca nhan de kip
thoi chan chinh, xir 1y can bd, cong chirc, vién chirc vi pham trong giai quyét thii
tuc hanh chinh hoic c6 thdi d§ khéng chudn muyc déi véi ca ‘nhan, t6 chirc; dong

thoi chi dao cac co quan, UBND cac x3 c6 giai phap khéc ton tai, han ché trong
HTQLCL.

- Thoi gian thuc hién: thudng xuyén hang thing.



3

5. Tiép tuc duy tri, cii tién, m& rgng HTQLCL
- Thudng xuyén ra soat HTQLCL da dugc cong nhén va cong bd.

- Céc co quan chuyen mon, UBND cac xa can cir cac TTHC duge cong
bd dé diéu chinh, cai tién va hoan thién quy trinh giai quyét TTHC trong
HTQLCL.

- B4 sung danh muc hd so, tai liéu bén ngoai vao hé théng tai liéu ISO cua
phong chuyén mén, UBND cac xa khi c6 su thay d6i cac quy dinh phap lut lién
quan dén linh vuc, nganh, thAm quyén quan ly.

6. Kiém tra, dianh gia, chim diém

- Thuc hién kiém tra, danh gia, chdm diém nam 2023 d6i voi viée xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét luong cua co quan,
UBND céc xi n6i chung, can bg, cong circ phu trach ISO néi riéng théng qua
c4c tiéu chi danh gi4, cham diém.

- Thoi gian tu danh gia, chdm diém cua cac co quan chuyén mén thudc
UBND huyén, UBND céc xa hoan thanh truée ngay 30/9/2023.

7. Cong b6 HTQLCL phu hop véi tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO
9001: 2015

- Cép huyén: Cac phong ban chuyén mén bao céo két qua trién khai thuc
hién 4p dung Hé tong quan ly chét luong tiéu chuin ISO 9001: 2015 cia don vi
gui ve To giap viéc Ban chi dao ISO huyén (Van phong HDND va UBND
huyén); Ban chi dao ISO, T giup viéc BCD ISO huyén cé trach nhiém ra soat,
tham dinh, trinh Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong nhan lai theo
quy dinh.

- Cap xa: T6 chire thyc hién danh gia ndi bo viée trién khai thyc hién 4p
dung ISO cua cac nganh, T6 giup viéc BCD ISO tham muu Chu tich UBND xa
cong bo lai HTQLCL cho phu hop.

8. Kinh phi thue hi¢n:

Kinh phi thuc hién tir nguén ngan sach tinh giao bd sung trong nam 2023.
Du toan kinh phi thuc hién theo huong dan tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC
ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i
véi viée tu van, xdy dung, ap dung duy tri va cai tién 9001: 2008 véo hoat dong
clia cic co quan, tb chirc nha nudce va cc quy dinh nha nude khac ¢6 lién quan.

ILTO CHUC THUC HIEN
1. P6i véi Ban chi dao ISO va Té giip viéc BCD

- Cac thanh vién BCD céan ctr chie ndng, nhiém vu dugc phan cong co
trach nhiém theo doi, dén déc, kiém tra cac _phong chuyen mon, UBND céc xa
trong viéc thuc hién ké hoach; bao céo, dé xuét giai phap véi Truong BCD
nham thue hién tét cong tac ISO trén dia ban huyén.

- Céc thanh vién T4 giup viéc BCD can ctr nhi¢ém dugc phan cong co
trach nhiém theo ddi, don déc kiém tra tién d6 trién khai thuc hién viée duy tri,
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xdy dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015
dbi véi céc co quan chuyén mon thuge UBND huyén.

2. Vian phong HDND va UBND huyén (Co quan thwong truc Ban chi
dao ISO huyén thuce hién):

- Phéi hop Té giup viéc Ban chi dao ISO huyén huéng din danh gia noi
b§ tai cac co quan, dia phuong; ’khéc phuc céc diém khong phu hgp (néu co);
tong hgp bao cao dinh ky, dot xuat theo quy dinh.

- Ra soat lai toan by cac ndi dung lién quan dén duy tri, xay dung, ap
dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001: 2015; tham
muu tu chim diém cong tac ISO nam 2023 ciia huyén giri S& Khoa hoc va Cong
nghé theo quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND huyén ban hanh Quyét dinh cong bb lai
HTQLCL phu hop vai tiéu chuan Quoc gia 9001: 2015 theo quy dinh.

3. Phong Tai chinh — K& hoach: Tham muu UBND huyén bé tri kinh phi
cho cac co quan chuyén mén, UBND cac x4 trién khai thuc hién.

4. Phong Noi vu:

- Theo ddi, don doc, kiém tra, danh gia viéc trién khai thyc hién nhiém vy
cua cac co quan, UBND céc xa tai Ke hoach nay.

- Phéi hop Van phong HDND va UBND huyén, cac phong ban chuyén
mon té chirc danh gia viéc thuc hién quy trinh t1ep nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh; danh gia mirc do hai long cta to chirc, ca nhan khi tham gia dich vu
hanh chinh cong tai huyén.

5. Cac co quan chuyén mon:

- Xay dung ké hoach thyuc hién muc tiéu chét lugng nim 2023 dam bao
ding quy dinh, hoan thanh guri vé Van phong HDND va UBND huyén truée
ngay 20/4/2023.

- Tap trung thyc hién cong tac duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chudn
Qudce gia TCVN ISO 9001: 2015; thoi gian thuc hién: thwdng xuyén.

- Thyce hién viéc tu danh gia noi bo, gui vé T giap viéc BCD ISO huyén
(Vin phong HDND va UBND huyén co quan thwong trwe) thim dinh, xem
xét, danh gid, tham muu UBND huyén cong bd lai. Thoi gian hoan thanh trudce
ngay 30/9/2023.

6. Uy ban nhén din cdc xa

- Xay dung ké hoach &p dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan ISO 9001:2015 dbi véi cac co quan chuyén mén thugc
UBND huyen UBND cic xi nim 2023 gui vé Vin phong HDND va UBND
trude ngay 20/4/2023.

- T chire thuc hién tdt cac bude xay dung va ap dung hé théng quan ly
chat luong theo quy dinh tai Diéu 4 Quyet dinh so 19/2014/QD -TTg ngay
05/03/2014 cia Thu tudng Chinh phi vé viéc 4p dung duy tri, cai tién Ha thong
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quan ly chét luong ISO vao hoat dong clia cdc co quan Nha nudc; dong thoi to
chirc dénh gid noi bd, tw chdm diém két qua thuc hién, hoan thién cic budc gui
bao cdo (toan bd hd so thuc hién) vé Vin phong HPND va UBND huyén, S&
Khoa hoc va Cong nghé truwée ngay 04/10/2023.

Trong qua trinh trién khai, thuc hién néu c6 khé khin vudéng mic dé nghi
cac co quan, don vi kién nghi bang vin ban guri vé BCD ISO huyén (qua Vin
phong HDND va UBND huyén) dé kip thoi tong hop, bao cdo UBND huyén chi
dao giai quyét./.

Noinhgn: bg

- Theo ph?m 11 ciia Ké hoach;
- VPUBND tinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé¢;
- TT Huyén iy, HDND huyén;
- Cac PCT UBND huyén;

- Luu: VPUB, TT

Phan Ninh Thujn



