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Kt HoAcH
Thyc hiQn Chi thi l0/CT-TTg ngiy 22/412019 cta Thfr turing Chinh phii

v6 vifc ting cudng xir !j', ngin chin tinh tr4ng nhfing nhi6u, giy phi6n hi cho
nguoi din, doanh nghiQp trong giii quy5t c6ng vi$c.

Thuc hi6n K6 ho4ch si5 OOOKH-UBND ngdy l2l\2l2\24 cua Uy ban nh6n dAn tinh
vd ti6p tuc dAy m4nh viQc thuc hi€n Chi thi 1O/CT-TTg ngity 22l4l2Ol9 cria Tht tuong
Chinh pht vA vi6c tdng cudng xir ly, ngin ch4i tinh trang nhffng nhi6u, gAy phi6n hd cho
nguoi d6n, doanh nghigp trong,giii quy6t c6ng vi6c. Uy ban nhdn ddn huyQn ban hirnh
K6 ho4ch ti6p tqc thuc hi6n Chi thi 10/ClTTg ngdy 22l4l2ol9 cua Thu tuong Chinh phu
trong ndm 2024 nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU:

1. Mgc tlich:
. _.:

a) Ti6p tuc n6ng cao nhfn thirc, tr6ch nhiQm cua c6c c6p, c6c ngdnh, t6 chric, dorin
th6, c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric vd Nhdn ddn Oi5i vOi c6ng t6c d6u tranh phdng chdng
tham nhfing, ti6u cuc, g6p phAn x6y dpg bQ mriy nhri nuoc trong s4ch, vAng m4nh, ndng
cao hiQu lgc, higu qui ho4t dQng c6ng vu; cring cii ni6m tin cta NhAn dAn, t4o hiQu irng
tich cuc lan toa manh mE trong xa hQi, git virng 6n dlnh chinh tri, trat fi,1, an todn xd hQi.

b) X6c dinh rd tr6ch nhiQm cta nguoi dung diu co.quan, don vi, dia phuong trong
vi6c tri€n khai, thuc hign crlc bign phrip, gi6i ph6p phong ngta, ph6t hign, xir lj, ngdn

chdn c6 hiQu qua tinh trang nhing nhi6u, g6y phiAn hd cho ngudi ddn, doanh nghiCp trong
t^giai quydt c6ng viQc. Ting cudng c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, klp thoi ph6t hien, d6u

tranh ng6n chdn, xt lj nghiOm minh hdnh vi nhing nhi5u, g6y phidn hd cho ngudi d6n.

doanh nghiQp trong gi6i quy6t 
"6ng 

viQc tr6n dia bdn huyQn.

u cau:

a) Thr,rc hiQn d6ng bQ v6i vigc gu6n trigt, thgc hiQn nghi€m tirc c6c Nghi quyi5t, chi
thi cua Ddng v6 phong ch6ng tham nhfing; c6c quy dinh cira ph6p luit vd phdng ch6ng
tham nhfrng; c6c chi dao cria ddng chi T6ng Bi thu, Truong Ban chi tlpo Trung ucr.,g,rd
phong ch6ng tham nhfrng, cua Chinh phri, Tht tuong Chinh phu vd cria Tinh uy. Uy ban

nhAn dAn tinh, Huy€n iry v€ phong ch6ng tham nhffng.
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b) Xric dinh c6ng tdc phong ch6ng tharn nhffng ld nhiem vu trong tdm, thuong xuy6n

cua c6c c5p,, cric ngdnh; k6t hqp ch?t chE giira tich cuc phong ngira, chu d6ng ph6t hi€n

vir ki€n qry6t xu Ij nghi€m, kip thdi c6c hdnh vi tham nhfrng.

c) Vi€c tri6n khai thuc hiQn Chi thi 10/CT-TTg ngdy 221412019 cua Thu tu6ng Chinh

phir, Kti hoqch s6 609/KH-UBND ngdy 14/0212025 cua Uy ban nh6n din tinh vir K6

ho4ch niry ph6i duqc ti6n hdnh nghidm tirc, manh m6,, d6ng bQ, thuong xuy€n. D6ng thoi,
.i .. 'cung voi vi6c tridn kJrai, thgc hign toirn diqn nhipm vU chinh tri cua c6c c6p, cdc ngdnh

gin voi vi6c thuc hiQn d6ng bQ cric vin bAn chi dao cta Trung uong, cia tinh, cua HuyQn

ty vA phong ch6ng tham nhfrng,, kip thdi phrit hiQn, Xt ly ngdn ch{n c6 hiQu qua tinh tr4ng

nhfrng nhi6u, gdy phi6n hir cho nguoi d6n vir doanh nghiQp trong gi6i quy6t c6ng viQc.

d) Nguoi drmg ddu co quan, don vi ph6i d6 cao tr6ch nhiQm n€u guong, guong m5u

vi6c thqc hiQn vd t6ng cuong tr6ch nhiQm trong c6ng t6c chi d4o, di6u hanh, ki6m tra,

thanh tra thr,rc hi€n nhiQm vg, c6ng vu, kj lugt kj cuong hirnh chinh thugc ph4m vi qu6n

l1i nhi nuoc duoc giao.

II. NQI DUNG:

L Ti6p tpc qurin triQt thqc hiQn nghiCm ttc, hieu qua Chi thi s6 IO/CT-TTg ngdy
221412019 cia Tht tu<rng Chinh phu gin v6i viQc dAy m4nh vi6c thuc hiQn nghiCm ttc
cht truong cta Dirng, ph6p lu4t cua Nhd nuoc vA phong ch6ng tham nhing.

2.Tingcuong tr6ch nhiQm ngudi dung ddu trong l6nl dqo, chi d4o c6ng t6c phong
chOng tham nhfrng:

a) Ngudi dung dAu c6c co quan, don vi, dla phuong qu6n trigt, chi dqo chet ch6, t0
chric thgc hiQn d6ng bQ c6c gidi ph6p nhim xu lf, ngdn chin c6 hi6u qud tinh trang nh0ng

. .i ^ ..;.
nhi6u, gdy phi€n hd trong giiri quy6t c6ng viQc. Nghi6m chinh thuc hiQn dtng quy dinh
vi6c ti6p c6ng ddn, ti6p nhan nhirng phan 6nh, ki6n nghi, khi6u n4i, t6 c6o cua nguoi ddn

theo dirng quy dinh.

Truoc h6t nguoi dimg ddu cric co quan, don v!, dla phucrng phai di cao tr5ch nhi6m
^in€u guong, guong rnau thqc hign vd t6ng cuong tr6ch nhi€m trong c6ng t6c chi dao, di€u

hdnh, kidm tra, thanh tra vi6c thuc hi6n nhiQm vq, c6ng vu, ky luqt, ky cuong hinh chinh
thuQc pham vi qu6n ly nhri nuoc dugc giao. Quan tim chi d4o, xdy dgng dQi ngfr crin bQ,

:. ,,,
c6ng chuc vimg vAng vC chinh tri, tu tu0ng, trong siing v6 dao dirc, l6i s6ng, thdnh th4o
vd chuy€n m6n, nghiQp vu trong qu6 trinh gi6i quy6t cong viQc cria nguoi ddn vd doanh
nghiQp. Kip thdi ph6t hiCn, xt lyi nghi6m Aiil vOi nguoi dung diu co quan, don vi thi6u
trrich nhi6m, d€ c6n b0, c6ng chuc, vi6n chric thuQc quy6n quAn lli trgc ti5p c6 hrinh vi
nh0ng nhi6u, gdy phi€n ha d6i vdi ngudi ddn, doanh nghiQp; xu lj ngay nguoi dimg dAu

c6 bi€u hi$n bao che, dung ttng nhdn vi6n duoi quy6n c6 hdnh vi sai tr6i.

" b) Ch6n chinh c6ng t6c quin l1i, sitit chgt ky cuong, ky luat hdnh chinh, ting cuong
ki6m tra, girim srit c6n bQ, c6ng chuc, vi€n chuc trong ho4t ddng c6ng vU, giii quy6t c6ng



vi6c li6n quan ddn ngudi ddn, doanh nghiQp; ddm bAo gi6i quytit dtrt di6m, kip thcri c6c
ki6n nghi, phdn 6nh, t6 c6o cta ngudi din vd doanh nghiQp, trrinh tinh tr4ng gi6i thich
kh6ng 16 rring thay vi giai quytit.

3. Thuc hiQn cai c6ch hdnh chinh, ting cuong c6ng kiai, minh bach trong hoat
dQng cua co quan, t6 chirc. don vi, OOi mOi cdng nghQ quAn l1i:

a) Titlp tuc rir sodt, d6 xu6,t ban hdnh, sua d6i, bO sung co ch6, chinh s6rch, ph6p lu4t
thu6c pham vi qudn t1i mri chua c6, thi6u, ch6ng ch6o, kh6ng cdn phn hqp vdi thpc t6;
nhdn di6n nguy co tham nhfrng theo v! tri vi0c ldm d6 c6 biQn phrip ki6m tra, gi6m s6t;

thucrng xuy6n rir so6t d€ ch6n chinh, khic phgc ngay nhfrng so ho c6 th6 gdy phi€n hd,

s6ch nhi6u OOi vOi ngudi ddn, doanh nghiQp; rir so6t thir tgc hirnh chinh theo huong tinh
gidn, loai b6 ngay c6c thu tuc kh6ng cAn thitit, ru<ym rd, kh6 thgc hi€n, rirt ngin thdi gian,
dua ra lQ trinh gi6i quy6t; sau khi tii5p nhdn h6 so, thu tuc hdnh chinh theo quy dinh,
kh6ng dugc y6u cdu doanh nghigp, nguoi ddn b6 sung h6 so, tdi ligu qu6 0 I lin.

b) N6ng cao ch6t luorg c6ng t6c diii thoai voi.doanh nghiQp, nguoi din theo hu6ng
thirc chdt, cAu thi; n6m b6t tim tu, nguydn vgng, vudng mic cria ngudi ddn, doanh nghiQp

d6 giai quyiit thr,rc ch6t, dLrt di6m, dO xu6t vdi cric co quan c6 thAm quyAn biQn phrip xri
li d6i voi nhirng b6t c6p trong quy dlnh cria phrip lu{t (naiu c6); c6ng khai thdi gian, dla
-.i .i
di6m ti6p ddn cua nguoi dimg dAu co quan, clon vi tr0n trang th6ng tin diQn tri (n6u c6)
va tru so lam vi6c c0a co quan. t6 chirc.

c) Cdng khai dla chi duong diy n6ng, hQp thu diqn tu vd t6 chuc ti6p nhan, xu ly,
giai quytit kip thoi c6c phin 6nh, ki6n nghi, t6 c6o cta nguoi din, doanh nghi6p, nh6t ld

vC nanl vi nhfrng nhi6u, gAy phiAn hd; c6ng khai ki5t qua xt l1f, ntiu c6 l6i thi phai c6ng

khai xin l5i nguoi dAn, doanh nghiQp vd khic phpc h4u quA, xu l! vi p.h4m theo dfng quy

dinh; thUc hien dinh kj, b6o crio theo quy tlinh v6 c6ng tric phong, ch6ng tham nhf,ng.

d) E6y mqnh vi6c img dr,rng c6ng ngh€ th6ng tin trong hoqt dQng qu6n lli cria c6c

co quan hirnh chinh Nhd nu6c, x6y dpg Chinh phu di€n tir tir c6p trung uong diin dla

phuong; dua ra lQ trinh cu th6 dri tritin khai dich vu c6ng truc tuy6n cAp d9 3 trd l€n; khic
phyc nhirng h4n ch6, hinh thirc t4i mQt s5 t.rng tdm dlch vr.r hirnh chinh c6ng; tai nhirng

.i .
noi thuong xuy6n ti6p xirc, giao dich vdi ngudi ddn, doanh nghiQp phdi c6 gi6m s6t bdng

c6ng nghQ hien dai (nhu ghi dm, ghi hinh, gi6m s6t truc tuyiin...).

4. Ting cudng tuy6n truydn, ptrO tii5n, gi6o dgc ph6p luat vA phong ch6ng tham

nhing ti6u cuc, ph6t huy vai tro, tr6ch nhiQm cta xd hQi trong phdng ch6ng tham nhfrng,

ti0u cuc:

a) Ddy m4nh viQc thqc hiQn d6nh giri sg hdi long c[ia ngudi dAn vir doanh nghiQp

OOi vOi ho4t dQng cta co quan hdnh chinh nhir nuoc vir cric t6 ch[rc cung cdp dich vp

c6ng, coi d6 li thuoc do higu qui thgc hi€n nhiem vu, c6ng vu; chir trgng vi6c gi6m s6t

thr,rc hiQn quy tic img xu. dAo ttirc nghA nghiQp vd nhirng viQc kh6ng dugc ldm ciia ngudi



c6 ch[rc vr,r, quydn hpn; thr,rc hi$n phuong ch6m: ky cuong, li6m chinh, hdnh dQng, phuc

vu.

b) DA nghi Uy ban M[t tr6n TO qu6c Vigt Nam huyQn, cdc co quan, tlodn th6, c6c

t6 chuc chinh tr! - xd hQi huyQn t6ng cuong c6c biQn ph6p tuy€n truydn s6u rQng v6 chinlr

s6ch, ph6p lu4! huong dAn, khuy6n khich nguoi ddn, doanh nghi€p s6ng, ldm viQc theo

Hi6n ph6p, ph6p lu4t, thqc hdnh li6m chinh, kh6ng ti6p tay voi tidu cuc, tham nh[ng, ki€n

quyiit kt'rOng dua, khdng m6i gi6i h6i l0; tudn thti c6c quy tic, vdn h6a img xu vbn minh;

tich cuc, chu dQng tham gia ph6t hien c6c bi6u hign, cric hirnh vi tham nhfrng, l6ng phi,

thdng tin kip thoi, chinh xdLc, trung thuc cho c6c co quan chirc ning; t6n vinh nhirng di€n

hinh ti5q viQc th6ng tin cAn d6m bAo dfing bin ch6t, sg th4t, kh6ng suy di6n, ch0 quan,

dua th6ng tin mQt chiAu, sai lgch.

5. Tdng cuong thanh tra. ki6m tra cong vu; xey dlmg co chi5 gi6m s6t, phrit hiQn vi
phqm:

a) Ti6p tuc ch6n chinh hopt d6ng thanh tra, ki6m tra, nhdt lir thanh tra, ki6m tra
chuy€n ngdnh theo dirng Chi thi s6 20/CT-TTg ngdy t 7 th6ng 5 ndm 2017 cria Thu tuong
Chinh phu; kh6c phr,rc tinh trang ch6ng ch6o, gdy phiAn hd, s6ch nhi6u trong ho4t dQng

thanh tra, ki6m tra. Thanh tra huyQn thuong xuy6n, chu dQng rd sorit k6 hoach thanh tra,
ki6m tra d6 tr6nh tinh tr4ng thanh tra, ki6m tra chdng ch6o aOi vOi doanh nghi€p.

b) Tao diiru kiQn thu4n loi trong vi€c ti6p ni4n, xu lj, giai quy6t yOu cAu dugc bdo
vQ cua nguoi t6 crio vd co ch6 tdi xu ly; c6 hinh thric khen thuong, d6ng vi6n, khich lQ
-:. ; , ,
d6i voi nhirng don v!, t6 chfc, c6 nh6n thuc hi€n, chdp hanh t6t; klp thoi ph6t hign, xu l!
nhirng truong hqp vi ph4m vd c6ng khai danh tinh c6n b6 vi ph4m trdn cong th6ng tin

"!,difn tu; cuong quy6t xt ly nghi€m nhirng c6n bQ, c6ng chuc, vi ti6u cuc, tham nhfrng,
dua ra khdi bQ m6y cua D6ng vd Nhd nudc; kh6ng xu lli hdnh chinh mir phii xu lli hinh
su nghi6m minh d6i voi hdnh vi nhfing nhi6u, gAy phi6n hd voi nguoi dAn, doanh nghi€p
d5 du yiiu t6 cAu thdnh tqi ph4m theo quy tlinh cta ph6p luat.

c) DA nghi HQi d6ng nhdn ddn huyQn. xd. Uy ban MAt tran Td qu6c Vigt Nam
huy6n, c6c co quan, dodn thd, cdc t6 chuc chinh tri - xd hQi huy6n tdng cuong hoqt d6ng
girim s6t trong thuc thi c6ng vu cua c6c co quan. t6 chuc, c6ng chuc, vi6n chuc nhii nuoc,: , ,:
nham gop phdn ngdn chdn, xu lli c6 hi€u qud tinh trang nhfrng nhi6u, gdy phiAn hd cho
ngudi dAn, doanh nghi€p.

rrr. To cHrJc TH-r.Jc HrpN:

l Thu truong c6c co quan, don vi thu6c Uy ban nhAn ddn huy€n, Cht tich Uy ban
nhan ddn c6c xd chu d6ng tri6n khai thuc hi6n ph6 bi6n qu6n tri€t, tri€n khai thuc hi€n
nghi€m tric K6 ho4ch ndy; chiu tr6ch nhi6m tru6c Chu tich Uy ban nhdn d6n huy6n khi
dC x6y ra nhfing nhi6u, gAy phi6n hir, tham nhffng trong co quan, don vi thu6c ph4m vi
quan ly cua minh; b6o c6o k6t qu6 thgc hiQn hdng quj,6 thring, nim hoic d6t xu6t khi c6
y6u cdu cua Uy ban nhdn ddn huyQn (th6ng qua Thanh tra huyQn de tong hqp).



2. Giao Phdng NQi v9 cht tri, ph6i hqp v<vi Thanh tra huyQn, c6c co quan, tlon vi
c6 li€n quan ting cuong tl6n d6c, ki6m tra thu<rng xuy€n, dQt xu6t ho4t dQng thpc thi
c6ng vu d€ kip thoi, ph6t hiQn, xu lli ngay hirnh vi nhlng nhi6u, g6y phi6n hd trong gi6i

,l^quy6t c6ng vi€c cua nguoi ddn, doanh nghiQp; bAo dam xt lj nghi6m, kip thcri, d6ng bQ

vdi quy dinh vi xt lj kli luat cta Dang.

3. Giao Vin phdng HDND&UBND huygn, Phdng Vdn h6a vir Th6ng tin xiy dpg
chuy6n trang, chuy€n mpc d6 dAy m4nh c6ng t6c tuy6n truydn, ptrO Ui6n, gi6o dgc phrip

lu{t vA phong ch6ng tham nhffng ti6u cpc, n6u guong nhirng ditin hinh ti5t, ptr6t huy vai
tro, tr6ch nhiQm cua todn xd hQi.

4. Giao Thanh tra huyQn chir tri, ph6i hqp vdi c6c co quan, don vi, dla phucmg c6

li€n quan rir so6t kC hopch thanh tra, kitim tra cta don vi d6 khic phgc tinh tr4ng thanh

tra ch6ng chdo dili v6i cilc doanh nghiQp, gAy phiAn hir, s6ch nhi6u trong hogt dQng thanh

tra theo dfng Chi th! 2O/CT-TTg ngdy l7l5l20l7 crja Tht tu6ng Chinh phu; dAm bdo

duong diy n6ng vd hQp thu diQn tu th6ng su6t d6 tiiip nhan, xir l1i th6ng tin phin rinh,

khiilu nai, td c6o v6 hdnh vi nhfrng nhi6u, g6y phi€n"hd aOi vOi ngudi ddn, doanh nghiQp,

b6o dim xu lj klp thoi, nghi€m minh; tham muu Uy ban nhAn ddn huy6n t6ng hqp k€t
quA thyc hien Chi thi cta Tht tuong Chinh phu, brio c6o Uy ban nhAn dAn tinh, Thanh tra
tinh theo quy dinh.

5. D6 ngh! Uy ban M4t trAn T6 qui5c ViQt Nam huyQn, HQi tl6ng nhAn din huyQn

ting cuong ho4t dQng gi6m s6t trong thi hdnh c6ng vu cira c6c co quan, t6 chirc, c6ng

chirc, vi6n chuc nhir nuoc, g6p phAn ngEn ch{n, xu lli hiQu qun tinh tr4ng nhfing nhi6u,

gAy phiAn hi cho nguoi dAn, doanh nghiQp vd pnOi hqp vdi cilc co quan chinh quydn cric

cip trong qud trinh thvchien.t*
Noi nhfn:il cH0 TICH

z.

- Thanh tra tinh, Srv NOi vu;
- TT: HuyQn ty, HDND huyQn;
- Chi tich vi cric PCT. UBND huyQn;

- UBMT T6 qu6c ViQt Nam huyQn;

- Crlc co quan chuydn m6n thuQc UBND
huy$n;
- C6c don vi su nghiQp thuQc UBND huy€n;
- UBND ciic xdl
- Luu: VPUB.

Phan Ninh Thu$n


