UBND HUYEN BAC Al CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TIEP CONG DAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 683 /BC-TCD Bdc Ai, ngay 29 thing 7 ndam 2022
BAO CAO

Két qua cdng tac tiép cong dan, tiép nhan don thw, gidi quyét
khi€u nai, to cdo tai Ban Tiép cong dan huyén nam 2022
(Twr ngay 01/8/2021 den ngay 31/7/2022)

Tiép nhéan Cong van sO 1496/UBND-TH ngay 22/7/2022 cua Uy ban nhan
dan huyén vé viéc béo cio cong tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao nim
2022. Ban Tiép cong dan huyén bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2022 (Tt ngay 01/8/2021 dén
ngay 31/7/2022), nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Ban Tiép cong dan huyén luén xac dinh cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t céo 1a nhiém vu thuong xuyén, xuyén suot trong qua trinh
quan ly, diéu hanh. Qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
nham kip thoi giai quyét dit dlem cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, khong dé vu
viéc kéo dai, khiéu nai vuot cp, gdy mat an ninh trat tu; dong thoi nam bat tim
tu nguyén vong chinh dang va nhitng kh6 khan ctia nguoi dan, tor 46 co giai
phap giai quyét kip thoi, diing quy dinh ctia phéap luat, bao vé hai hoa lgi ich cia
Nha nude va nguoi dan. Do d6, tir ddu nam Uy ban nhan dan huyén di ban hanh
Ké hoach s6 231/KH-UBND, ngay 31/12/2021 vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2022 dé chi dao cac co quan
chuyén moén ciing nhu Uy ban nhan déan cac xa trién khai thyc hién c6 hiéu qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo, khong dé don
ton dong, kéo dai.

Trong nam 2022, cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén
dia ban huyén dién ra binh thuong, khéng gay gat, tat ca cac khiéu nai,
t6 cao déu duogc giai quyét kip thoi, d6 1 nhod sy quan tdm chi dao ctia Uy ban
nhan dan huyén ma tryuc tiép la Chu tich Uy ban nhan dan huyén, su phéi hop
kip thoi cta cac co quan c6 lién quan trong viéc giai quyét va tham muu giai
quyét cac don khleu nai, to céo, do do trong thoi gian qua trén dia ban huyén
khong c6 don thu ton dong, kéo dai, khiéu nai vuot cap, khong co cac doan dong
ngudi tu tap, gdy mat an ninh trat ty.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan:
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Hang thang Ban Tiép cong dan huyén d3 xay dung lich tiép cong dan
dinh ky cta lanh dao Uy ban nhan dan huyén, lich truc tiép cong dan thuong
xuyén cua cac thanh vién Ban Tiép cong dan huyén niém yét cong khai tai Tru
sO tiép cong dan huyén; tién hanh truc tiép cong dan theo quy dinh. Két qua tiép
dan trong 06 thang ddu nam cu thé nhu sau:

- Tiép cong dan dinh ky cta ldnh dao UBND huyén: Trong nim 2022,
trir nhitng ngay nghi 18, tét, Cha tich Uy ban nhan dan huyén 24 luot,
dam bao thoi gian tiép Cong dan ctua Cha tich Uy ban nhan dan huyén it nhat 02
ngay trong thang ding theo quy dinh cua phap luét tai try s TCD huyén va
khong c6 cong dan dén yéu cau tiép. Ngoai thoi gian tlep cong dan theo lich néu
trén; trong truong hop can thiét 1anh dao tiép cong dan, Uy ban nhan dan huyén
moi truc tiép dé tiép cong dan theo phiéu hen.

- Tiép cong dan thuong xuyén cta Ban Tiép cong dan huyén: Ban Tiép
cong dan huyén duoc giao nhiém vu tham muu Uy ban nhan dan huyén ban
hanh Lich tiép cong dan hang thang, theo do tat ca cac ngdy lam viéc trong
thang déu bb tri cong chirc lam cong tac tiép cong dan; thuong Xuyén phdi hop
Vi cac nganh, cac cap, cac Phong, ban co lién quan nghiém tac t6 tiép cong dan
theo quy dinh va da tiép 04 lugt cong dan tai Tru sé tiép cong dan huyén.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

(Tu ngay 01/8/2021 dén ngay 31/7/2022) mirc do khiéu nai dién ra binh
thuong, khong gay git, sd lugng don, thu khiéu nai, t6 cdo khong cao. Noi dung
khiéu nai chu yéu la cong tac hd tro dén bu giai phong mit bang, tranh chap dat
dai, tién ché do... cu thé:

- Tbong s6 don thu da tiép nhan va xir 1y: 61 don, (trong d6 ¢ 02 don giri
2 1an, 1 don gti 3 lan):

+ Pon thu tiép nhan qua duong buu dién: 55 don.

+ Pon thu tiép nhan tryc tiép tai Tru sd TCD huyén: 06 don.

- Phan loai theo ndi dung (tdng s6 don, s6 vu viéc):

+ Khiéu nai: 04 don

+ Té céo: 03 don

+ Phan anh, kién nghi: 45 don

+ Tranh chap dat dai: 09 don

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc thim quyén (s6 don, sé vu viéc): 56 don

+ Khong thudc th?lm quy‘én (s6 don, s6 vu viéc): 05 don (Chuyén cong an
huyén giadi quyét theo tham quyén).

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don thu:

a) Tong sb don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky: trong ky tiép



nhan 28 don.

-S4 don da xtr Iy/ Tong s6 don tiép nhan: 61 don da xur 1y/61 don tiép
nhan.

- S6 don, s vu viéc, du diéu kién xir 1y: 58 don/61 don

b) Phan loai, xtr Iy don

- Phan loai theo nd1 dung:

+ S don, sb vu viéc khiéu nai: 04 don

+Sb don, s6 vu viéc t6 cdo: 03 don

+ S6 don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 45 don

+Sb don, s6 vu viéc tranh chép dat dai: 09 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, s6 vu viée d3 giai quyét: 61 don

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 0 don

+ S6 don, s vu viée chua gidi quyét: 0 don

c) Két qua xir 1y don

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 56 don

- S don, s6 vu viéc khong thudce tham quyén: 05 don (Chuyén coéng an
huyén giai quyét theo tham quyén).

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thudc
tham quyén :

Péi véi 05 don khong thudc tham quyen da chuyen Cong an huyén giai
quyet theo tham quyén; ddi véi 56 don thudc tham quyén da chuyén cac nganh,
Uy ban nhan dan céc xi giai quyét theo quy dinh. Két qua da giai quyét 46/56
don, con lai 10 don hién dang giai quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng sb don, sd vu viéc da giai quyét/tong s6 don, sd vu viée phai giai
quyet: 04/04 don; ty 1€ giai quyét: 100%

b) Két qua giai quyét t6 cao
- Téng s6 don, sb vu viéc da giai qu}fét/téng s6 don, 01 vu viéc phai giai
quyét (1 ndi dung gui 03 lan); ty 1¢ giai quyét: 100%
c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu c6)

- 45 don kién nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét da duogc
thu 1y va chuyén dén cac co quan chirc nang giai quyét.

III. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém
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Nhin chung, trong cong tac tiép dan, cac don, thu khiéu nai, to cdo duoc
xem x¢ét, phan loai vé néi dung va dugc chuyén dén cac co quan chuyén mon,
nganh chtrc ning tham muu, giai quyét kip thoi, han ché dé tdn dong kéo dai.
Céc t6 chtrc, ngudi dan khi tham gia khiéu nai, to cao thé hién duogc su binh
dang, dan chu, tu do trinh bay cac n61i dung kién nghi, phan anh; dugc cung cép,
tu van thém cac thong tin can thiét co lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, huyén
thuong xuyén b tri can bo truc tai try s6 tiép cong dan, chu dong lang nghe ¥
kién cua nguoi tham gia khiéu nai, t6 cdo. Vi vy cong tac tiép cong dan tai
huyén dién ra thuan loi.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

- Mot sé Phong, ban thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan xa ¢
lac tra 101 hoac xtr 1y, giai quyét chua kip thoi khiéu nai, t6 céo cua cong dan.

- Mot sb xa, nganh chua thyc hién nghiém thc ché d6 bao céo vé cong tac
tiép cong dan, két qua gidi quyét vu viéc vé Ban Ti€p cong dan huyén, Uy ban
nhan dan huyén dé theo doi.

- M6t bd phan nguoi dan con co nhitng yéu cu, doi hoi, phan anh khong
ding quy dinh phép luat.

3. Nguyén nhan:

- Trinh d§ dan tri trén dia ban con thap, kha nang hiéu biét phap luat con
han ché, kha nang trinh bay noi dung khleu nai, to cao, kién nghi voi can bo,
cong chirc tlep dan chua rd rang; mdt s6 don khiéu nai, td cdo duogc viét chua 1o
ndi dung...

- Cong chirc phuy trach tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 céo
da phan 1a kiém nhiém, lue lugng mong, cong viée nhiéu, yéu cau cong viéc doi
hoi ngdy cang cao, mot s6 chua du kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan, xur
Iy vu viéc phtic tap. Piéu ndy anh hudng khéng nho dén chét lugng xur 1y don
khiéu kién, t6 c4o.

Trén day 1a Bao cdo két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh nam 2022, Ban Tiép cong dan bao cao theo quy dinh./.

Noi nhdn:

- CT, cac PCT. UBND huy¢n (b/c);
- Thanh tra huyén;

- Ban Tiép cong dan huyén;

- Luu: VPUB (LD, CV, VT).

T Ngén

PHO CHANH VAN PHONG
Mai Hung Vi
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