UBND HUYEN BAC Al CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN TIEP CONG DAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 406 /BC-TCD Bdc Ai, ngay 19 thing5  ndam 2022
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, tlep nhan don thu, giii quyet Kkhiéu nai,
td cdo tai Ban ti€p cong dan huyén 6 thang dau nim 2022

Ban Tiép cong dan (TCD) huyén Béac Ai bdo cdo két qua thyc hién cong
tac tiép cong dan 6 thang dau nam 2022 nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw khiéu nai, to cio
1. Cong tac tiép cong dan

Ban Tiép cong dan huyén xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao la mot nhiém vy quan trong, tir do tap trung chi dao cong chirc
lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén phéi hop véi cac nganh, cac cap, cac
phong ban ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan cac xa nghiém tac t6 chuc thyc
hién; hang thang Ban TCD huyén déu sap xép, bd tri lich tiép cong dan theo quy
dinh.

a) Tiép cong dan dinh ky ctia 1anh dao UBND huyén: Trong 6 thang dau
nam 2022, trir nhitng ngay nghi 1&, tét, Cha tich Uy ban nhan dan huyén 12 luot,
cac Pho Chu tich Uy ban nhan dan huyén 06 lugt, dam bao thoi gian tiép Cong
dan cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén it nhat 02 ngay trong thang dung theo
quy dinh cua phap luat tai try s¢ TCD huyén va khong c6 cong dan dén yéu cau
tlep

Ngoai thoi gian tiép cong dan theo lich néu trén; trong truong hop can
thiét 1anh dao tiép cong dan, Uy ban nhan dan huyén moi truc tiép dé tiép cong
dan theo phiéu hen.

b) Tiép Cong dan thudng xuyén: Ban Tiép cong dan huyén duoc giao
nhiém vu tham muu Uy ban nhan dan huyén ban hanh Lich tiép cong dan hang
thang, theo d6 tat ca cac ngdy lam viéc trong thang déu b tri cong chure lam
cong tac tiép cong dan; thuong xuyén ph01 hop vo61 cac nganh, cac cap, cac
phong ban co lién quan nghiém tic t6 tiép cong dan theo quy dinh va da tiép 04
luot cong dan tai Try so tiép cong dan huyén.

Vé thuc hién quy trinh tiép cong dan, Uy ban nhan dan huyén va cac can
bo phu trach cong tac tiép dan ludn tuan thii theo Quy ché va Noi quy tlep cong
dan ma Uy ban nhan dan huyén da Xay dung va ban hanh, ddm bdo quyén, lgi
ich ctia nguoi dan tham gia khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat; dong
thoi ludn c6 thai d6 hoa nha, lang nghe va ghi nhan cac y kién cua to chuc,
nguoi dan trong thuc thi nhiém vu.
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2. Tiép nhan, phan loai xir Iy don, thw khiéu nai, t6 co:

Trong quy 6 thang dau nam 2022, mirc do khiéu nai dién ra binh thuong,
khong gay gat, s6 luong don, thu khiéu nai, t6 céo khong cao. No1 dung khiéu
nai chu yeu la cong tac hd trg dén bu giai phong mat bang, tranh chap dat dai,
tién ché do...cu thé:

- Tong s6 don thu da tiép nhan va xu ly (Tinh dén ngay 17/5/2022): 20
don, (trong d6 c¢6 01 don guri 2 lan):

+ Pon thu tiép nhan qua duong buu dién: 16 don.

+ Pon thu tiép nhan truc tiép tai Tru s& TCD huyén: 04 don.

* Phan loai don thu:

- Theo ngi dung don. 02 don khiéu nai, 08 don kién nghi, 07 don phan
anh, 03 don tranh chap dat dai.

+ Don khiéu nai: 02 don

+ Pon phan anh tranh chap dat dai: 03 don.

+ Pon t cao: 0 don.

+ Pon kién nghi, phan anh hodc don c6 ndi dung khéc: 15 don.

- Theo tham quyén giai quyét:

+ Pon thu thudc tham quyén giai quyét: 18 don.

3. Két qua xir ly don:

a) Pon thu thudc tham quyén giai quyét: (18 don)

- Pa xem xét giai quyét xong 11 don, hién con 07 don Ban TCD huyén

chuyén Phong Tai nguyén- Méi truong, UBND cac xi dang xem xét, giai quyét
theo quy dinh.

- Pon phat sinh méi chua giai quyét: 00 don.

b) Don thu khong thude tham quyén giai quyét: 02 don (chuyén Céng an
huyén giai quyét).

¢) Pon thu ton dong: 04 don (ctia nam 2021).

- Trén dia ban huyén khong xay ra cac vu viéc khi€u nai, t0 cdo, kién
nghi, phan anh dong nguoi, co6 tinh chat phic tap.

I1. Nhan xét chung

Nhin chung, trong cong tac tiép dan, cac don, thu khiéu nai, t6 cdo duoc
xem xét, phan loai vé ndi dung va dugc chuyén dén cac co ‘quan chuyén moén,
nganh chirc nang tham muu, giai quyét kip thoi, han ché dé ton dong kéo dai.
Céc to chirc, ngudi dan khi tham gia khiéu nai, t6 cdo thé hién dugc su binh
dang, dan chu, tu do trinh bay cac n6i dung kién nghi, phan anh; dugc cung cp,
tu van thém cac thong tin can thiét co lién quan dén viéc khiéu nai, to cao, huyén
thudng xuyén bd tri can bo truc tai tru so tiép cong dan, chi dong ling nghe y
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kién cua nguoi tham gia khi€u nai, t0 cdo. Vi vay cong tac ti€p cong dan tai
huyén dién ra thuan loi.

1. Mot s6 ton tai, han ché:

- Mot sb Phong, ban thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan xa
chua thuc hién viéc tra 101 hoac xur 1y, giai quyet chua kip thoi khicu nai, t0 cdo ctua
cong dan.

- Mot s x3, nganh chua thyc hién nghiém tic ché d6 bao cao vé cong tac

tiép cong dan, két qua giai quyét vu viéc vé Ban Tiép cong dan huyén, Uy ban
nhan dan huyén dé theo dai.

- Y thirc cbép hanh phép luat cia mot bo phan ngudi dan con han ché nén
c6 nhitng yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh phap luat.

2. Nguyén nhan:

- Trinh d§ dan tri trén dia ban con thap, kha nang hiéu biét phap luat con
han ché, kha nang trinh bay ndi dung khleu nai, to cao, kién nghi voi can bo,
cong chirc tlep dan chua rd rang; mot s6 don khiéu nai, to cdo duoc viét chua rd
noi dung...

- Cong chirc phuy trach tiép cong dan, giai quyét don thu khleu nai, t6 céo
da phan 1a kiém nhiém, luc lugng mong, cong viée nhiéu, yéu cau cong viéc doi
hoi ngdy cang cao, mot s6 chua du kinh nghiém trong cong tac tiép cong dan, xur
Iy vu viéc phtic tap. Piéu ndy anh hudng khéng nho dén chét lugng xur 1y don
khiéu kién, t6 c4o.

I11. Phuwong huéng thwe hién nhiém vu 6 thang cudi nim 2022

- Tiép tuc thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo
quy dinh cia Luat Ti€p cong dan.

- Thuc hién nghiém tic ché do bao cao vé cong tac tiép cong dan, két qua giai
quyét vu viéc vé Ban Tiép cong dan huyén, Uy ban nhan dan huyén dé theo doi.

Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép dan, xir Iy don, thu khiéu nai, to
cao cua Ban Ti¢p cong dan huyén 6 thang dau nam 2022./.

Noi nhdn:

- VP UBND tinh (b/c);

- CT, cac pho CT. UBND huyén (b/c);
- VP Huyén uy;

- Cac Phong: Thanh tra huyén, Noi Vu; Tu phap;\|
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- Ban Tiép cong dan huyén; ‘'
- Luu: VPUB (LD, CV, VT). — 4
T Ngan nh_’i:-”/
PHO CHANH VAN PHONG

Mai Hung Vi
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