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BAN TIEP CONG DAN Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:1117 /BC-TCD Bdc Ai, ngay 19 thang 12 nim 2022
BAO CAO

Cong tac ti,ép cong dan, tiép nhan don thw, giai quyét khiéu nai,
to cao tai Ban tiép cong din huyén nam 2022
(Twr ngay 15/12/2021 den ngay 14/12/2022)

Ban Tiép cong dan (TCD) huyén Bac Ai bao céo két qua thyuc hién cong
tac ti€p cong dan ndm 2022 nhu sau:

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cao

1. Cong tac tiép cong dan

Ban Tiép cong dan huyén xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, to cao la mot nhiém vy quan trong, tir do tap trung chi dao cong chirc
lam cong tac tiép cong dan thuong xuyén phéi hop véi cac nganh, cac cap, cac
phong ban ¢6 lién quan va Uy ban nhan dan cac xa nghiém tac t6 chuc thyc

hién; hang thang ban TCD huyén déu sap xép, bd tri lich tiép cong dan theo quy
dinh.

a) Tiép cong dan dinh ky ctia 1anh dao UBND huyén: Hang thang, trén co
s& lich cong tac cua Thuong truc Huyén uy, Lanh dao Uy ban nhan dan huyén,
Ban tiép cong dan huyén xay dung lich tiép cong dan dinh ky, cong khai tai tru
so tiép cong dan huyén dé Nhan dan biét. Két qua, trong nim 2022 Bi thu
Huyén uy da tiép cong dan 12 ngay (01 thang 01 ngay theo Quy dinh so 11-
ODi/TW, ngay 18/02/2019 cua Ban Chdp hanh Trung wong); Chu tich Uy ban
nhan dan huyén da tiép 24 ngay (01 thang 02 ngay theo quy dinh tai Ludt Tié iép
céng dan nam 2013), két qua Chu tich Uy ban nhan dan huyén da tiép 02 luot
cong dan dén khiéu nai.

Ngoai thoi gian tiép cong dan theo lich néu trén; trong truong hop can
thiét 1anh dao tiép cong dan, Uy ban nhan dan huyén moi truc tiép dé tiép cong
dan theo phiéu hen.

b) Tiép Cong dan thuong xuyén: Trén co so quy dinh tai Luat Tiép cong
dan nam 2013, theo do tat ca cac ngay lam viéc trong thang déu b tri cong chure
1am cong tac tiép cong dan; thuong xuyén phéi hop véi cac nganh, cac cap, cac
phong ban co lién quan nghiém tic t6 tiép cong dan theo quy dinh, két qua da
t1ep 05 lugt ngudi dén khiéu nai, phan anh, kién nghi, tit ca déu di duoc chuyén
dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét.

Vé thuc hién quy trinh tiép cong dan, Uy ban nhan dan huyén va cac can
bd phu trach cong tac ti€p dan ludn tuan thu theo Quy ché va No1 quy tiép cong
dan ma Uy ban nhan dan huy¢n da xay dung va ban hanh, dam bao quyén, loi



ich cua nguoi dan tham gia khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua phap luat; dong
thoi ludn c6 thai d6 hoa nhd, ling nghe va ghi nhan cac y kién cua to chuc,
nguoi dan trong thyc thi nhiém vu.

2. Tiép nhan, phan loai xir Iy don, thw khiéu nai, t6 co:

a) Tiép nhin don: Trong nam 2022 (Tinh tir ngay 15/12/2021 dén ngay
14/12/2022), Uy ban nhan dan huyén da tlép nhén 66 don/58 vu viéc khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai, trong do6: 60 don/60 vu viéc
thudc tham quyen va du diéu kién giai quyét; 06 don/02 vu viéc khong thudce
tham quyén, cu thé nhu sau:

* Phdn logi theo ngi dung don:

- Pon khiéu nai: Tiép nhan 09 don/09 vy viéc.

- Pon t cdo: Tiép nhan 06 don/02 vu viéc.

- Pon phan anh, kién nghi: Tiép nhan 42 don/42 vu viéc.
- Pon tranh chép dat dai: Tiép nhan 09 don/09 vu viéc.

* Phén loai theo tham quyén gidi quyét:

- Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia cdc Phong, ban va Uy ban nhén
dan cac xa 60 don/60 vu viéc, trong do:

+ Don khiéu nai: 09 don/09 vu viéc.

+ Don t6 cdo: 01 don/01 vu viée.

+ Pon kién nghi, phan anh: 41 don/41 vu viéc.

+ Pon tranh chép dat dai: 09 don/09 vu viéc.

- Pon khéng thudc tham quyén gidi quyét 06 don/02 vu viéc, trong do:
+Don t6 céo: 05 don/01 vy viéc.

+ Pon kién nghi, phan anh: 01 don/01 vu viéc don.

b) Két qua gidi quyét.

* Doi v6i 59 don/59 vu viée thudce tham quyén va du dicu kién thy ly giai
quyét, Uy ban nhan dan huyén cung cac nganh va Uy ban nhan dan cac xa da
giai quyet 54/59 don, dat ty 1¢ 91%, cu thé:

- bon khiéu nai: Da giai quyét 09/09 don, dat ty 1¢ 100% (ban hanh 01
quyét dinh giai quyet khiéu nai; 03 quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai va
05 van ban trd 161 nguoi khiu nai).

-Pon tb qéo: 01 don/01 vu viéc hién Uy ban nhan dan x3 Phude Tién dang
thu 1y gidi quyét theo quy trinh.

- Pon phan 4nh, kién nghi: D3 giai quyét 37/41 don, dat ty 1 90,2%;

- Pon tranh chap dét dai: Da giai quyét 08/09 don, dat ty 1¢ 89%.



Hi¢n con 06 don (01 don t6 c4o, 01 don tranh chap dat dai, 03 don phan
anh, kién nghi), cac don nay hién dang trong thoi han giai quyet, cac nganh va
Uy ban nhan dan cac xa dang giai quyét theo quy trinh.

* Poi v6i 06 don/02 vu viée khong thudce thAm quyén giai quyet co quan

tiép nhén don da ban hanh vén ban chuyen don dén co quan c6 thAm quyén giai
quyét va thong béo cho ngudi giri don biét.

I1. Nhan xét chung

Nhin chung, trong cong tac tiép dan, cac don, thu khiéu nai, t6 cdo duoc
xem xét, phan loai vé ndi dung va duoc chuyén dén cac co quan chuyén mon,
nganh chirc niang tham muu, giai quyét dut diém, khong dé tén dong kéo dai.
Céc to chirc, ngudi dan khi tham gia khiéu nai, t6 cdo thé hién dugc su binh
dang, dan chu, tu do trinh bay cac n61 dung kién nghi, phan anh; dugc cung cap,
tu van thém cac thong tin can thiét c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 céo, huyén
thuong xuyén b tri can bo truc tai try so tiép cong dan, chu dong ling nghe y
kién cua _nguoi tham gia khiéu nai, t6 cdo. Vi vy cong tac tiép cong dan tai
huyén dién ra thuan loi.

1. Mt s6 ton tai, han ché:

- Mot sb Phong, ban thudc Uy ban nhan dan huyén va Uy ban nhan dan xa
chua thuc hién viéc tra 101 hoac xt 1y, giai quyét kip thoi khi€u nai, t0 cdo ctiia cong
dan.

- Mot sb xa, nganh chua thyc hién nghiém thc ché d6 bao céo vé cong tac
tiép cong dan, két qua giai quyét vu viéc vé Ban ti€p cong dan huyén, Uy ban
nhan dan huyén dé theo doi.

- Y thtrc chap hanh phéap luat ciia mot bo phan ngudi dan con han ché nén
c6 nhitng yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh phap luat.

2. Nguyén nhan:

- Trinh d¢ dén tri trén dia ban con thap, kha ning hiéu biét phap luit con
han ch¢, kha nang trinh bay ndi dung khi€u nai, t6 céo, kién nghi v6i can bg,
cong chuc tiép dan chua 1o rang; mdt s6 don khi€u nai, t6 cdo dugc viét khong
r0 nd1 dung.

- Cong chirc phuy trach tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t céo
da phan Ia ki€ém nhiém, cong viéc nhi€u, yéu cau cong viéc doi hoi ngay cang
cao, mdt sO chua du kinh nghi€ém trong cong tac ti€p cong dan, xur 1y vu viéc
phuec tap. Diéu nay anh huéng khong nho dén chat lugng xu 1y don khiéu kién,
to cao.

II1. Phwong huéng thue hién nhiém vu nam 2023

- Tiép tuc thyc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky theo
quy dinh cua Luat Tiép cong dan.

- Thue hién nghiém tac ché do bao cdo vé cong tac tiép cong dan, két qua giai
quyét vu viéc v€ Ban tiép cong dan huyén, Uy ban nhan dan huyén dé theo doi.



Trén day 1a bao cdo két qua cong tac tiép dan, xir Iy don, thu khiéu nai, t6
cao cua Ban Ti¢p cong dan huyén nam 2022./.
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