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KE HOACH

Tiép cong din va gidi quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan dnh trén dia ban huyén nam 2022

Thyc hign Luat Tiép cong dan, Ludt Khiéu nai, Luit T cdo. Nghi dinh
64/2014/ND-CP ngay 27/6/2014 cta Chinh phii v& huéng din thi hanh mét sé didu
ctia Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
phii quy dinh chi tiet mot s6 diéu cua Lugt Khiéu nai; Nghi dinh s6 76/2012/ND-
CP ngay 03/10/2012 Chinh pht quy dinh chi tiét moét s6 diéu cua Luat T céo:;
Nghi dinh sé 83/2012/ND-CP ngay 09/10/2012 cua Chinh pht quy dinh chire nang,
quyén han va co cdu té chie cia Thanh tra Chinh phu;

UBND huyén xay dung ké ‘hoach t6 chirc thuc hién tiép cong dan va giai
quyét don thu khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nim 2022 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tiép tuc thuc hién nang cao chét luong, hiéu qua nhiém vu nam 2022 vé
cong téc tiép cong dan va giai quyét don thu khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh
trén dia ban huyén va dam bao dung trinh tu quy dinh phap luat, han ché tinh trang
don thu khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh phirc tap, tén dong kéo dai, vugt cap
gdy anh huéng dén tinh hinh an ninh trat tu- an toan xa héi & dia phuong.

- Tap trung chi dao giai quyét dat diém cac vu vigéc phtrc tap, dong nguoi,
kéo dai, vuot cép; Neéu cao trach nhiém lanh dao cta nguoi ding dau co quan, don
vi, y thire tréch nhiém ctia mdi c4 nhan, tap thé gép phan én dinh an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi, dép tmg phat trién kinh té- x3 hoi, qudc phong, an ninh trén
dia ban huyén.

- Thuc hién dong bd cac giai phap ning cao chét lugng, hiéu qua cong tic
tiép cong dan, cong tac khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh cta céc co quan Nha
nude bao vé€ lgi ich ciia Nha nuéc, quyén va loi ich chinh déng cia tb chic cdng
dan.

- Truong céc Phong, ban nganh va Chu tich UBND céc x4 xéc dinh viéc tiép
cdng dan va viéce giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phén anh 1a nhiém vu quan
trong, 1 trach nhiém to chuc thuc hién theo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Ludt Té cdo va cdc vin ban huéng dan thuc hién theo quy dinh.
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Hang thang, quy, 6 tha.ng, nam cdac co quan, don vi tu danh gia, kiém diém
viéc thuc hién két qua tiép cong dan, két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh thugc thim quyén giai quyét ctia don vi minh.

- Cac vu vi€c phirc tap, tap trung xem xét va xay dung ké hoach giai quyét
cn rd thoi gian, phuong phap thong nhét ding trinh ty thi tuc phap luat quy dinh.

II. NOI DUNG THU'C HIEN

1 Tuyen truyen, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh

- Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién Chi thi sb 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cta Bo Chinh tri; Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luit Té cdo va
cac van ban chi dao cia UBND Tinh.

- Tuyén truyén theo huéng ton trong va bdo vé cac quyén, loi ich hop phép
clia cong dan, cia Nha nudc trén co sé tudn thi cac quy dinh ctia Phap luat va phu
hop véi thuc tién.

2. Xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh

- Céc don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phén 4nh nhan truc tiép qua cong
tac tlep cong dan, nhén don qua duong Buu dién hodc do céc co quan, t6 chitc,
ngudi ¢6 thim quyén chuyén dén; phan loai, xtr ly don thu khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh dam bao dung thoi gian, quy dinh ctia phap luit.

- Pbi véi cac truong hop khiéu nai, t§ cdo khong thudc tham quyen giai
quyét cia UBND huyén, cia UBND xa... hudng dan dén co quan c6 thim quyén
giai quyet theo quy dinh. Ban tiép cong dan ‘huyén c6 trach nhi¢m chuyén don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén céc co quan
chuyen mon dé tién hanh klem tra, xac minh, kip thoi tham muu gitp UBND huyén
giai quyét ding thim quyén, trinh tu, tha tuc phép luat quy dinh.

3. Giii quyét don Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phin 4nh thudc thim
quyén

- Céc co quan chuyén mon thugc UBND huyén, Chu tich UBND céc x4 tap
trung kiém tra, xac minh, giai quyet cac vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh thuge thim quyén, han ché dén muc thdp nhét tinh trang khiéu kién kéo dai,
vuot cap gy anh huéng den tinh hinh an ninh trét tu - an toan xa hoi ¢ dia phuong.

Phén diu két qua giai quyet giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén dat 85% tré 1én.

- Thuc hién nghlem tic cac van ban chi dao cia UBND tinh, UBND huyén
vé giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. To chirc thyc hién giai quyét
dit diém theo thdm quyen cac Quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap
luét, Quyét dinh xir 1y t6 co dugc cap c6 tham quyén ban hanh (néu co).
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III. PHAN CONG NHIEM VU CU THE
1. Ban Tiép cong dan huyén

- Chu tri, xay dung Ke hoach t6 chirc thuc hién tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ndm 2022 tham muu
UBND huyén va phbi hop véi cac ¢ quan, t6 chirc trién khai thuc hién tiép
cong dan thuong xuyén tai try s tiép cong dan; Tham muu gitp Chu tich
UBND huyén lich tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat; Ban hanh Quy ché, noi
quy tlep cong dan tai Try so tlep cong dan huyén. (luu y: khi c6 doan dong
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi...v6i tinh chat phurc tap, phai bao cédo
ngay dé kip thoi chi dao xir ly).

- Giai thich, huéng din cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, to chire, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; chap hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur
ly to céo di dugc co quan, to chirc, t6 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 thAm quyén giai
quyét dung chinh sach phap luat.

- Phan loai, xtr ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh da tiép nhan;
chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu kién tiép nhan dén céac
Phong, ban chuyén mén va UBND céc xa dé tham muu giup Chu tich UBND
huyén giai quyet dong thoi huéng din cong dan giri cac don khiéu nai, td cao
khong thude tham quyen ciia Chu tich UBND huyén dén co quan c6 thdm quyén
dé dugc xem xét giai quyét.

- Theo ddi, don dbc céc co quan, to chuc thuc hién giai quyét vu viéc
khiéu nai, t céo, kién nghi duoc huyén giao.

- Tong hop bao cao thang, tién d6 két qua thyuc hién cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dbi véi Ban Tiép cong dan tinh va
phéi hop véi Thanh tra huyén bao céo tinh hinh thuc hién vé UBND huyén dé tiép
tuc chi dao.

2. Truéng cac Phong, ban chuyén mén trwe thudc

- Tham gia day du céc budi tiép cong dan dinh ky cia UBND huyén; thuc
hién nghiém tac cac vén ban chi dao, ph1eu chuyén don, thong bao tiép cong dan
cia UBND huyén, giai quyét cac vu viée theo dung tién do, thoi han duoc giao;
tang cuong cong tac d6i thoai, hoa g1a1 tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé
cong déan hiéu, chdp hanh nghiém cac quy dinh cia phap luat.

- Thuc hién day du, nghiém tac ché do thong tin béo céo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Thong tu so
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phu va bao céo dinh k¥,
dot xuét theo chi dao cia UBND huyén.

3. Thanh tra huyén

- Thyc hién thanh tra trach nhiém doi voi Chu tich UBND céc xa trong
viéc thuc hién phép ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo thudce
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tham quyén, nhat la doi v6i cac xa c6 nhiéu vu viéc khiéu nai, to cdo vugt cap,
phurec tap, kéo dai.

- Xay dung ké hoach thanh tra trach nhiém cua Trudng cac co quan truc
thuoc UBND huyén, Chu tich UBND céc xa vé cdng tac tiep cong dan, giai
quyét don thu.

- T6 chic giao ban dinh ky 03 thang mdt 1in véi Ban Tiép cong dén,
Truong cac Phong, ban, Chu tich UBND cac x4, chi rd nhitng ton tai, nguyén
nhan, huéng giai quyet cac vu viéc.

- Dinh ky téng hop, béo céo két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 co
v6éi UBND huyén.

4. Phong Tw phap

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé Tiép cong dan,
giai quyet khiéu nai to cdo trén dia ban huyén;

- Theo ddi, kiém tra, huéng dan cac xa thuc hién t8t cong tac hoa giai co
s0.

5. UBND cac xa

- Thuc hién nghiém ché do tiép cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép
cong dan; Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 27/6/2014 ctia Chinh phu vé hudng
dan thi hanh mét sé Diéu ctia Ludt Tiép cong dan; Thong tu sb 06/2014/TT-
TTCP ngdy 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu v& ting cuong céng tic déi
thoai, hoa giai, giai thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghi€ém cac quy dinh cua
phap luat.

- Bb tri dia diém tiép cong déan thuén lgi, thuc hién day du, nghiém tac
lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh.

- Thyc hién nghiém tuc céc vin ban chi dao, phiéu chuyén don thu xt ly,
théng béo tiép cong dan cia UBND huyén, gidi quyét cac vu viéc theo dung tién
dd va co bao cdo két qua giai quyét; ché do théng tin bao cdo vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh tai Thong tu sb
03/2013/TT-TTCP ngay 10/6/2013 ctia Thanh tra Chinh phu; truong hop cé kho
khin, virdng mic trong qua trinh xtr ly phai c6 bdo cdo xin y kién chi dao cta
UBND huyén.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Truéng céc Phong, ban chuyén mén thuéc UBND huyén va Cha tich
UBND céc x4 theo chirc ning, nhiém vy, tinh hinh thuc té & don vi, dia phuong
chi dong xay dung ké hoach va trién khai thue hién hiéu qua cong tac tiép cong
dén, giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh nam 2022; bao céo
dinh ky va dét xuét viéc t6 chirc thuc hién vé UBND huyén (qua Ban Tiép cong
dan tai Vin phong HDPND-UBND huyén) dé kip thoi chi dao.
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2. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac té chirc Poan thé, Phong Tu
phap, Phong Vin hoa - Thong tin, UBND céc xa phdi hop tuyén truyén, phd
blen cac Chi thi, Nghi quyét cua Pang, theo huéng ton trong va bao vé cac
quyén, loi ich hop phap cua cong dan, cua Nha nudc trén co so tuan thu cac quy
dinh ctia phép luat va phu hop véi thuc tién.

3. Giao Thanh tra huyén chu tri, pho1 hop v6i Ban Tiép cong dan huyén
theo d&i, kiém tra, don déc thuc hién Ké hoach. Céc co quan, don vi chiu trach
nhiém truéc UBND huyén vé viéc td chirc thuc hién ké hoach nay.

Trén ddy la Ké hoach tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh nam 2022 cia UBND huyén Bac Ai./.

Noi nh{in.j' ’
- TT.Huyéh uy, (b/c)
- CT, Cac PCT, UBND huyén;

- Céc Phong, ban chuyén mon;
- Ban Tiép cong dén huyén;

- UBND cac x4;

- Luu: VPUB ( VT-LD).




