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xt nolcn
Ti6p c6ng din vh gini quy5t khi6u n4i, t5 crio,

ki6n nghi, phin 6nh tr6n illa birn huyQn nilm2022

Thgc hi6n Luat Titip c6ng d6n, Lust Khii5u nai, Ludt T6 crro. Nehi dinh
64/2014ND.-CP ngiry 27/6t20 t4 cta chinh pht ve huong dan thi hanh ,noi16 aieu
cta Lu4t Ti6p c6ng ddn; Nchi drlh s6lstzotzxo-cr ngdy o3lto/2012 cta chinh
qht quv dinh chi ti6t m6t .5 aiau cta LuQt Khi6u nai; rigiri oi.r, 

"o 
lZnuzxg-

cP ngiv 03110/2012 chinh phtr quy dinh chi titit mQt s6 tlidu cria Lu6t T5 cdo;
Nghj dlnh s5 s:zotza{o-cr ngdy ostt'otzotz cria chinh pht quy dinh chric ndng,
quydn h4n vd co c6u t6 chric cria=thanh tra Chinh phri;

. YB\D huy6n x6y $Une k,i.hoach t6 chric thuc hi6n ti6p c6ng d6n vd gi6i
quy6t don thu khi6u nai, t6 c6o, ki5n nghi, phan 6nh fim2022nhu sau:

r. Mvc DicH, vru cAu
- Ti6p t.uc thuc hi6n ning cao ch6t lucrng, hi6u qud nhi6m vu ndm 2022 vi

c6ng t6c ti6p c6ng ddn vd gi6i quyet don ttru't<fi,iu ,iai, ia "i", tie, ,*ii,'r# "*,l:".9i" 
P:l,hrye., ye !,irr.ll" dl".g tlrh t." quy dinh ph6p lu6t, tran Jtr,i'tinh trang

don thu khieu nqi, t6 crio, ki6n nghi, ph6n rinh phric t4p, tdn dong k6o aai, wCI c6I
gdy 6nh huong tIOn tinh hinh an nint irat t.u- antodn *d t 6i O Cialhuorrg. 

'

- Tdp trung chi dqo gi6i quyr5t dut di6m cric vU viQc phtc t4p, d6ng ngudi,
kdo ddi, vust c6p; N6u cao tnich nhiQm rdnh tt4o cria;gudiffi;#'* oi*, u.,
vi, ]i thrlrc hrich nhiQm cta m6i c1 nnan, t6p th6 g6p phln 6n dint an nrnr, lr,inr, t i,trdt_tu * toirn x6 hQi, tl6p tmg phrit tri6n kinh tti-- ia r,oi, qu6c phdng, * nirr, trcn
<l!a bdn huy€n.

..,. ^- 
Thyc hi6n d6ng b6.cric gidi ph6p ngng cao ch6t luong, hi€u qu6 c6ng tric

ti6p c6ng d6n, c6ng t6c khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phan anh 
"itu ii" lo qr* Nm

nu6c bao vQ loi ich cta Nhri nu6c, quydn va tqi rch chinh thng cta t6 chric cong
dan.

- ; Tru6ng c6c Phdng,, ban^ngdnl ,,u Cht-tlch TIBND c6c x6 xric tlinh vi6c ti6p
c6ng ddn vd viQc gi6i quytltl<hi6u nai, t6 crio, kirin nghi, ph6n 6rrh il;iC.,, ri'quu,
:.:lg;le Ti:h.rlier"-ta, chric thsc hiQn theo Luat ii6p c6ng dAn, Ludt Khi6u nai,Lurit To c6o vd c6c vdn bd,n hu6ng d6n thgc hiQn theo quy dinh.



2

Hdng th6ng. quj,6 thang, ndm cdc co quan, dog ri tr d6nh gi6, ki6m.di6m
vi6c thuc hign k6t qui ti6p cdng ddn. k6t qui giai quy€t clon thu khi6u nai, t6 crlo,
ki6n nghi, ph6n 6nh thu6c thAm quyAn gi6i quy6t cria dcrn vi minh.

. - Cric vp viQc phirc tap, t4p trung xem xdt vir xdy dpg k6 ho4ch gi6i quy6t
c6n 16 thdi gian, phuong ph6p th6ng nh6t dring tdnh tU tht tqc phrip lu6t quy dinh.

II. NqI DUNG THTIC HTFN

1. Tuy6n truy6n, ptr6 Ui5n ph6p lugt vO ti5p cdng din vir giiii quyt6t ttri6u
n4i, td c6o, ki6n ngh!, phin rinh

- Ting cucrng c6ng tric tuy6n truy6n, ptrO Hrin Chi thi s5 35-Ct/fW ngey
26/512014 cria BQ Chinh tri; Ludt Tii5p c6ng dAn, Lu6t Khi6u n4i, Luf,t T6 crio vd
cilc vdn b6n chi tt4o cria UBND Tinh.

- Tuy6n truy6n theo huong t6n trgng vd brio v6 cric quydn, lqi ich ho_p phrip
cira c6ng d6n, cria Nhd nu6c tr0n co sd fuan tht cric quy dinh ctra ph6p lu6t vd pht
hqp v6i thgc ti5n.

2. Xi' ly tlon thu khi6u n1i, t5 c6o, ki6n nghi, phin rinh

- Cric don thu khi6u n4i, tO crio, kitin nghi, ph6n rinh nh{n trr,rc ti6p qua c6ng
titcti€p c6ng d6n, ph|n dcm qu.a <luong nuu Oign hodc do .,i" .o qrun, iO 

"t,i",ngudi c6 thAm quy€n chuy6n d6n; ph6n lo4i, xu lyi don thu khi6u nai, tO.cao, ti6n
ngh!, phin rimh dim bdo thing thdi gian, quy dinh cria ph6p lu6t.

- Otii vOi c6c trudng hqp khi6u n4i, t6 c6o kh6ng thuQc thdm quy€n gi6i
quy6t cria UBND huyQn, cria UBND xd... hu6ng ddn d6n co quan cO tn?m qu en
gi6i. quy6t theo quy ttinh. Ban ti6p c6ng d6n huy6n c6 triich nhi6m chuy6n dcrn
khi6u n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan rinh Ot ale, [i6n tiep nhan din cec co qu*
chuyCn m6n dC ti6n hdnh ki6m tra, xilc minh, kip thdi tham muu girip UBND huy€n
gi6i quy6t dring thAm quydn, trinh tr,r, thtr tr,rc phrip lu{t quy <tinh.

. 3. GiAi quy5t don khi5u n4i, t6 crio, kiiin nghi, phin rinh thuQc th6mIquyen

-.C6c co quan chuy6n m6n thu6c UBND huy6n, Chn tjch TIBND c6c xd tdp
trung ki6m tra. x6c minh, giai quydt crlc vu viQc khieu nai, t6 crio, kien ngh!, phdn
6nh thuQc thAm quy€n, han ch6 d6n mric th6Lp nh6t tinh trang mriiiu tipn"tio aai,

Iyf .?p g6y 6nh huong ddn tinh hinh an ninh trdt tu - an todn x6 h6i d dia phuong.
P.hl" 91, k€t qua.gidi c,1v6, giai quvet cric d<rn thu khi6u nqi,,o'.a",'[iE, 

"gr,i.phan 6nh thu6c thdm quy6n dat 85% tro l6n.

. .": ThU.. hiQn nghidm tric c6cv6n ban chi d4o cria"UBND tinh, UBND huy6n
v6 giAi quydt khi6u nai, t6 crio, ki6nnghi, ph6n 6nh..T6 chtc thgc hiQn gi6i q#t
9{ {e..ft:: thdm quy€n cac quyet?inrr.giii quy6t khi6u nqi c6 hiQu-tsc phdp
lu4t, Quydt dinh xti lyi t6 c6o duoc c6p co thAm quy6n ban hdnh lntiu co).
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III. PHAN CONG NHIEM YU CU THE

1. Ban Ti6p c6ng din huyQn

. - Chir tri, x6y dUnC ry6 ho4ch t6 chfc thuc hiQn ti6p c6ng d6n vd gi6i
quy6t don thu khi6u nqi, t6 c6o, ki€n ngh!, phAn 6nh ndm 2022 tham muu
LIBND huy6n vi ptrOl hqp vdi c6c co quan, t6 chirc tri6n khai thuc hi6n tiiip
c6ng ddn thudng xuy6n tai tnr s0 tii5p c6ng d6n; Tham mrru gi[p Cht tich
UBND huyQn lich ti6p c6ng dan.dinh k! hoac dQt xudt; Ban hdnh Quy ch6, n6i
quy ti6p.c6ngddn t4i f.U.A ti6p c6ng d6n huyQn. (lrru 1i: khi c6 dodn d6ng
ngucri d€n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi...vcri tinh chAt phric t4p, ph6i b6o crio
ngay dC klp thdi chi dao xri lf).

- Giai thich, hucrng d6n c6ng dAn thFc hi6n vi€c khii5u nai, tO crio, ki6n
nghf, phdn 6nh dringtrinh jU, thir tUc, dring co quan, t6 chric, don vi, c5 nhdn c6
thAm quydn gi6i quy6t; ch6phdnh quyi5t tlinh gi6i quyi5t khi6u n4i, quy6t djnh xt
ly t6 c6o dd dugc co quan, t6 chric, t6 chric, don vi, cd nhAn c6 thAm quyAn gi6i
quy6t dring chinh s6ch ph6p luAt.

- Phdn 1o4i, xri ly don khi6u npi, t5 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh de tii5p nhdn;
chuy6n don khii5u nai, t6 c6o, kiiln nghi, phin 6nh dt di6u ki6n tiiSp nhAn d6n c6c
Phdng, ban chuy6n m6n vir UBND c6c xE d6 tham muu gitp Cht tich UBND
huyQn gi6i quytit; d6ng thdi hu6ng d6n c6ng dAn grii c6c don khi6u n4i, t6 c6o
kh6ng thuQc thAm quy€n cria Cht tfch UBND huyQn d6n co quan c6 thAm quyAn
d6 dugc xem x6t gi6i quy6t.

- The_o ddi, d6n ddc c6c co quan, t6 chric thgc hiQn gi6i quytit vu viQc
khitlu nqi, ti5 c6o, kitin nghi duqc huy6n giao.

- TOng lrsp bdo.c6o thang, ti6n d6 k6t qu6 tt-rUc hiQn c6ng trlc ti6p c6ng d6n,
gi6i quytit khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh d6i voi Ban Ti5p c6ng-dan tinh vd
ph6i h9'p voi Thanh tra huyQn b6o c6o tinh hinh thuc hi€n vC LBI{D huy6n d6 ti6p
tuc chi dao.

2. Tru&ng cic Phdng, ban chuy6n m6n tnlc thuQc

- Tham gia <IAy dri c6c bu6i tiiip c6ng dan dinh kj cria L/BND huyQn; thgc
hiQn nghiCm tric c6c vdn bin chi tlao, phi6u chuyOn don, th6ng b6o ti6p c6ng d6n
c_ria UBI{D huyQn,.gi6i quy6t.c6c. vp vi€c theo dring ti6n d0, thdi han duoc giao;
ting culng c6ng t6c d6i thoai, hda gi6i, tuy6n truy€n, thuy6t phgc, giai thich de
c6ng ddn hi6u, ch6p hdnh nghi€m c6c quy <linh cria ph6p luat.

. - Th.gc hi6n diy dt, nghiCm tric ch6 d6 th6ng tin brio crio vd c6ng r6c giii
quy6t khi6u n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phin 6nh theo quy dinh tai Th6ng tu s6
03/2013/TT-TTCP ngdy 101612013 cria Thanh tra Chinh phri vd brto c6o dinh ky,
dQt xu6t theo chi dao cira UBND huy€n.

3. Thanh tra huyQn

- Thgc hi6n thanh tra tr6ch nhigm ddi v6i Cht tich UBND c6c xd trong
vi6c thuc hiQn phrip ludt vA ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t ttii6u nai, t6 cilo thu6c
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thAm quyAn, ntr6t ta ei5l vOi c6c xd c6 nhi6u vq vi6c khi5u nai, t6 c6o vugt c6p,
phfc t4p, k6o ddi.

- X6y dpg kli hoach thanh tra tr6ch nhiQm cta TruOng c6c co quan truc
thuQc UBND huyQn, Chri tich UBND c6c xd vd c6ng t6c tii5p c6ng dAn, gi6i
quy6t tlcrn thu.

- Ti5 chric giao ban dinh kj' 03 thring mQt l6n vdi Ban Ti6p c6ng d6n,
Trudng c6c Phdng, ban, Chri tich UBND circ xd, chi 16 nhirng t6n t4i, nguydn:. ,nnan, n uong glal quyet cac vu vlgc.

- Dinh ky t6ng hqp, brio c6o kt)t qu6 gi6i quy6t don thu khi6u n4i, t6 c6o
v6i UBND huy6n.

4. Phdng Tu ph6p

- Xdy dpng kti hoqch tuy6n truydn, ptrO tien ph6p luft vC fl6p c6ng d6n,
giii quy6t khi6u nai t6 c6o tr6n dia ban huy6n;

- Theo d6i, ki6m tra, hudng d5n cric xd thuc hiQn t6t c6ng t6c hda gi6i ccr
sd.

5. UBND c6c xi
- Thgc hi€n nghiOm ctri5 Aq ti6p c6ng d6n theo quy dinh cia Lu6t Ti6p

d6n thi hanh m6t s5 OiCu cria Lu{t TiSp-c6ng d6n; Th6ng tu s6 OAlZOtqnl-
TTCP ngdy 31/1012014 cua Thanh tra Chinh phri vA tdng cudng c6ng tric d6i
thoai, hda gi6i, gi6i thich dC c6ng ddn hi6u, chAp hdnh nghiCm c6c quy dinh cta
ph6p luAt.

- gO tri dia tli6m ti6p c6ng d6n thu6n lgi, thpc hi6n <Iiy thi, nghi€m tric
lich ti6p c6ng ddn thulng iuy6n, dinl kj vd dQi *r6tth"o quy 6irh.-

- Thuc hi6n nghi6m hic c6c v6n b6n chi dao, phiiSu chuyiSn don thu xri lf,
th6ng b6o tiiip c6ngtdn cira UBND huytu, gi6i qry6t.6" rU ulq" theo dung ti#
dQ vd c6 brio cdo k6t quA giii qry6t; .te aO tfrOng tin brio c6o'v6 c6ng 16Igiai
quy6t khi6u nai, t6 c6o, kirln nghi, phin rinh theo quy dinh tai Th6ng tu s6
03l20l3lrr-TTgP ngdy t0/6120r3 cria Thanh tra chinh phri; trudng trqplo kho
khdn, vudng m6c trong qu6 trinh xri llf ph6i c6 bdo c6o xin'1i ki6n"chi'dao cta
UBND huy6n.

rv. T6 cHr/c TH[I. c HrEN
1. Trudng c6c Phdng, ban chuyOn m6n thuQc LrBND huy€n vd Cht tich

LIBND cdc xd theo chric nang. nhi6m vr,r, tinh hinh thuc t€ o don v!, dia phucrng
chri dQng xay.dpg k6 hoach vd tri6n khai thsc hi6n hl6u qu6 c6ng i6c'tief 

"orgddn, giii quyiit don thu khitlu nai, t6 crio, kirin nghi, phan anh namlOZZ;b6o c6o
dinh ky vd dQt xu6t vi6c t6 chuc thuc hi€n ue ueND huyQn (qua eu" Ti,5f .o,g
dan tai Ven phdng HDND-UBND huy6n) OC tip ttroi chi dao.
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2. DC nghl Uy ban M?t trAn T6 qu6c vd cric t6 chric Dodn th6, Phdng Tu
phrip, Phdng Vin h6a - Th6.ng tin, UBND c6c xd ph6i hgp tuydn truy6n, ph6
bi6n c6c Chi thi, Ngh! quy6t cria D6ng, theo hu6ng t6n trgng vd b6o v6 cric
quy6n, lgi ich hqp ph6p cta c6ng dAn, cta Nhd nu6c tr6n co sd tudn thri c6c quy
dinh c0a phdp luat vd pht hqp voi thuc ti6n.

3. Giao Thanh tra huyQn chri tri, ph5i hqp vdi Ban Tii5p c6ng d0n huy€n
theo d6i, ki6m tra, d6n diic thgc hiQn Kti hopch. Cdc co quan, d<rn ,i 

"hi, 
t 6"h

nhiQm tru6c UBND huyQn vA vigc t6 chuc thgc hiQn k6 hoach ndy.

Tr6n d6y 1A Kt5 hoach ti6p c6ng dAn vd gi6i quyiit don thu khi6u nai, t6
c6o, ki6n ngh!, phan rffi ndm 2022 cinUBND huy6n B6c Ai./.

-7, -
Nai nhfrn!''
- TT.Huy0h ty, (b/c)
- CT, Cric PCT, UBND huyQn;
- C6c Phdng, ban chuy6n m6n;
- Ban Tii5p c6ng d6n huyQn;
- UBND c6c x6;
- Luu: VPUB ( VT-LD).
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