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Kt HOACH
Tuy6n truyAn, hufng d6n vir h6 trg ngudi din tling kf, sfr dyrng 02 dich vg
c6ng li6n thing "Ddng ki, khai sinh - Ddng kj thudng tri - Cfrp thi Bdo hiAm

y i cllo tri em dwii _6 tuhi ud Ddng ki, khai rft - Xda itdng k!'thudng tri - Trq
cdp mai tdng, hd tq chi phi mai tdng ph[" triln tlia birn huyQn Bfc Ai

Thuc hien K6 ho4ch sti SOZgXtt-UgND ngdy Olll2ll2\23 cta UBND tinh
Ninh ThuQn v6 tuy6n truydn, huong d6n vd h5 trg ngudi ddn ding kf, sy dgng 02

dich vU c6ng li6n +h6ng "Ddng h!,khai sinh - Ddng b! thfing tri - Cdp thd Bdo
hidm y t,i cho trd em dudi 6 tuiii vd Ddng bi khai tt - X6a ddng bi, thtdng tril -
frq iAp mai tdng, h6 trq chi phi mai tdng phi" tr6n dla ban tinh Ninh Thufn, Uy
ban nhAn dan huyQn B6c Ai xdy dpg kr5 hoach tri6n khai thr,rc hiQn nhu sau:

r. MUC DiCH, vtU CAU
l. Mgc tlich
- Tri6n khai <l6ng b0 02 nh6m thri tuc hdnh chinh (TTHC) li6n th6ng, dim

b6o thi5ng nh6t, hiQu qui phuc vu triiSn khai thgc hiQn D6 6n 06/CP tr6n dla bdn
huyQn; NAng cao hiQu qui qutur lli nhir nu6c, ginm b& TTHC, khic phuc tinh
tr4ng sai lQch th6ng tin, lirm gi6 h6 so, dqn gian h6a TTHC, giAm thoi gian gi6i
quy6t vir t4o tli€u kiQn thufn lgi cho c6ng ddn.

- Tuy6n truyAn dAy dir nQi dung, j nghia vd girl trl, lqi ich cria phAn m6m 02
dlch vq c6ng li6n th6ng mang lai (gidm thdi gian, chi phi di lqi, c6ng ddn chi cdn
tktc \iQn 0l ldn nhmg cd th€ gidi quy€t duoc B I-|HC kdm theo...) gdn v6i
viQc td chirc tritln khai hiQu qu6 c6c nhiQm 4r cria DO 6n 06/CP t4i dia phuong,
qua d6 nAng cao nhfn thric cta ngudi ddn vA ch6t luqng dich vg c6ng tryc tuy6n

@VCTD, thanh toen tryc tuyen, c6c tiQn ich kh6c tr€n C6ng dich vU c6ng qu6c
gia khi tham gia thgc hiQn c6c TTHC tr6n C6ng dich vU c6ng qu6c gia.

- NAng cao nhf,n thrtc, tr6ch nhiQm cria ngudi dimg dAu c6c don vl, dia
phuong tit huyQn d6n co s&; nAng cao chAt lugng dQi ngfl crin bQ, c6ng chric, vi6n
chric trong ti€p nhan hd so vh gi6i quy€t TTHC; ddy m4nh thgc hiQn TTHC tr€n
m6i trudng diQn tri, xdy dpg Chinh quyAn diQn tt, cii thign ch6t lugng dlch vU
c6ng, giim.ti€u cqc, phidn he, thdi gian, chi phi cria nguoi d6n g6p phAn thric
d6y ph6t tri6n kinh t6 - xE hQi tr6n dia bdn huygn.

- Teng t! l€ ti€p nhan hd so vi gi6i quy6t c6c TTHC li€n thdng vd tdng fi Ie
ngudi dAn tham gia, st dgng cric tiQn ich kh6c tr6n Cdng dich vU c6ng qu6c gia.
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2. Y6u ciu
- NQi dung tuy6n truyAn ph6n 6nh dnng y nghia, vai trd, lgi,ich cria viQc

thuc hiQn c6c DVCTT nhim cdng khai, minh b4ch trong gi6i quyiit TTHC cta
c6c co quan nhd nu6c.

- Hinh thric tuy6n truydn da dang, pht hqp vdi tinh ch6t, d[c di6m, nhiQm

vp cria ttng nh6m d6i tugng vd dia ban ddn cu. TEng cudng r?ng dgng c6ng nghQ

th6ng tin trong hoat dQng tuy6n truydn.

" - Gin trich nhiQm cia ngudi dung ttiu c6c tlon.vf, dia phuong trong t6 chric
tritin khai thgc hiQn nhiQm vq theo chi dqo t4i Kii ho4ch si5 f SZ8^(H-UBND
ngdy 261812023 cria UBND tinh v6 tri6n khai thgc hiQn 02 dich vg c6ng li€n
th6ng "Ddng bj, khai sinh - Ddng bj,thudng tril - Ciip thd Bdo hiiim y il! cho td
em dudi 6 tudi vA Ddng bi khai tir - X6a ddng k! thudng tril - Trq cdp mai tdng,
h6 trq chi phi mai tdng phi" tr€n dla ban tinh Ninh ThuQn.

II. NQI DUNG, HiNH THT/C, THOI GIAN TUYTN TRUYTN
l. NQi dung
- Tir ngdy lol7l2o23,02 dlch vr,r c6ng li6n th6ng dugc tri6n khai cung cAp

truc tuy6n tr6n toirn qu6c, nhlm gi6m thoi gian, chi phi di lai cho ngudi d6n. Qua
d6, ngudi d6n "i th,i ,a"o COng 

" pich uU c6ng qufc gia (dia
chi: https://dichvucong.eov.vn. nhdn chon "Dich vq c6ng li€n th6ng; Khai sinh,
Khai t*") ho{c vdo C6ng Dich vU cdng li6n th6ng (dia
chi: https://li?nthong.dichvucong.sov.vn) d6 thUc hiQn viQc nQp hO so tryc tuy6n.
Do tI6, y6u c6u ciic don vi, dia phucrng dAy mqnh c6ng t6c tuy€n truy6n, ph6 bi6n
tl6 crln bQ, c6ng chrlc, vi6n chuc ndm vd thWc hiQn tryc tuyCn 02 dich vg c6ng
li6n th6ng ndu tr6n; dting thdi, tuy6n truydn d6 nguoi thdn, gia tlinh vd ngudi dAn
bi6t, thpc hiQn.

. - Hu6ng dan, h6 trg, vQn d6ngngudi ddn lga.chgn n6p h6 so tryc tuy6n tri
C6ng dich vp c6ng qudc gia ho6c d6n B0 phdn Ti€p nhfn vd T16 k6t quA c6p xd
d6 duqc h6 trg thuc hign c6c thri tgc ddm bdro nhanh ch6ng, thuan tiQn; tri6n khai
thgc hiQn thi5ng nh6t, d6ng bQ c6c tht tqc thuQc 02 dlch vg c6ng li€n thdng.

- Tuy€n truy6n Quy trinh hudng din theo PhU lgc I, II vh so dd quy trinh kdm
theo C6ng vin s6 2084|/PCP-KSTT ngiry 301.3/2023 cta Vin phdng Chinh phir
vd viQc thpc hiQn quy trinh li6n th6ng dien tt Aiil vOl 02 dich 4r c6ng li6n th6ng.

2. Hinh thrirc tuy6n truydn
^:.- 

'l'uyen truy€n th6ng qua c6c phuong ti6n th6ng tin dqi chring: Tuydn
truydn tr6n hQ th6ng loa ph6t thanh, truyAn hinh, b6o chi, COng th6ng tin diQn tri
crla huy€n vd cria J6c coquan, don vi, dla phuong v€ thqrc ni5.n fffrC tr6n m6i
truong diQn tt, tr€n HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC huyQn vd t4i BQ phfn
Mqt cta <liQn tri c6c c6p.

- C6ng khai quy trinh thuc hi6n TTHC: (l) Cingkhai TTHC, quy trinh thgc
hi6n TTHC tr6n C6ng th6ng tin tliQn tri cta huyQn vdita c6c co quan, don vi, dia
pfuong, HQ th6ng thdng tin mQt cta diQn tu c6t c6p d6 tao diiu ki'€n thu{n lqi cho
td chric, c6 nhAn tim hi6u, tra cuu th6ng tin vi fflFrC . . .121 Ni6m y6t c6ng khai 02
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dich 4r c6ng li€n th6ng; trinh chi6u video tuy6n truydn, huong dan 02 dich vu
c6ng li6n th6ng tr€n hQ th6ng tivi, mirn hinh led....dugc b6 tri lip tlat $i BO phgn

ti6p nh4n vd tri k6t qui cta UBND cAp huyQn, cdp x6 d€ ngudi dAn d0 dang ti6p
cAn du-o. c th6ng tin.

^l- Tuy6n truy6n th6ng qua viQc.ph6t hAnh tai liQu tuy6n truy6n: Cin cir theo chric
ning, nhiQm qr iluo.c giao (tqi KO hoqch sd 3578/KH-WND nsdy 26/8/202i cia
UBND tinh) c6c don v!, tlia phuong chri dQng so4n thAo nQi drIC tuy6n truy€n li6n
quan tri6n khai thgc hiQn 02 dich vU c6ng li€n th6ng (c6 th6,kit,hqp,nSi dung nyAn
truy€n cdc TTHC cua don vi, dia pfuttng) d€n nguoi dan dC biCt, nim bit th6ng tin
vdthqc hiQn.

- Tuy€n truy€n th6ng qua c6c hQi nghi, hQi th6o, lo,p t{p huSn vi sinh ho4t cQng

d6ng: C6c don vf, dia phuong phSt huy vai trd cta T6 c6ng trlc D€ rln 06 th6n, c6c

hQi, doan *r€ tai don vi, dia phuong, nhat h dQi ngt c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc ldm
.t

nhiem vU ti€p nhfn, giii quy€t TTHC de l6ng gh6p t6 chric tuy6n truy6n 02 dich vU

c6ng li€n th6ng th6ng qua viQc ti6p nhQn, giii quy6t TTHC, t6 chric crlc hQi nghi, cric

buOi sinh ho4t chi bQ, sinh ho4t th6n,...
^:- Tuy6n truy€n t4i c6c co so gi6o dqc tr€n illa ban huyQn cho ciin bQ, gi6o vi€n,

hgc sinh, ...c6ch thric thqc hiQr; gioi thiQu c6c TTHC danC yd sE thlrc hiQn beng
DVCTT cfing nhu 02 dich w c,6ng li6n th6ng; c5c tfla chi dd truy c4p thgc hiQn,

duorg dAy n6ng h5 tq nguoi dAn khi st dSnB dlch vp,c6ng vd c6ch nhflp dt liQu d6
crln bQ, girlo vi6n, hgc sinh, ...tuy6n truy6n, huong dAn nguoi thdn trong gia dinh,
cQng d6ng v6 viQc thqc hiQn cric TTHC tr€n C6ng dich vg c6ng qu6c gia.

- Th6ng qua c6c img dgng nqng xd hQi vd dich vu tin ntrin SUS: Tuy6n truyAn,
qurin triQt trong dQi ngt crin bQ, c6ng chuc, vi6n chric vd lgc lugng v0 trang, ...sri
dUng mang xdhQi (zalo, facebook..) vd cric nh6m zalo th6n, dich vp tin nhin (^SMS)

dE tuy6n truyEn thgc hiQn 02 dich 4r c6ng li6n th6ng t€n m6i truong tli6n tu.

.- Tuy6n truy6n th6ng qua ho4t dQng cta cric t6 chtic HQi, Eoan"th6: Tuydn
quf6n Cuf trinh thgc hiQn 02 dich.vU c6ng li€n th6ng th6ng qua c6c bu6i sinh ho4t,
l6ng gh6p cric nQi dungtuydn truy€n, th6ng qua c6c cu6c thi tim hiCu v6 ph6p lu{t..
d6 hQi vi6n, tloAn vi€n n5m tlugc y ngHq t6m quan trgng, loi ich mang lai.

- Th6ng qua hu6ng d6n tr.uc ti6p khi nguoi d6n n6p hd so gi6i quyt5t TTHC: 86
tri m6y vi tinh c6 k6t n6i Intemet, m6y scan vir phdn c6ng crin bQ, c6ng chric h5 trq,

,x
huong dAn nguoi ddn ngp h6 so gi6i quyiit TTHC h6n C6ng dlch 4r c6ng qu6c gia
khi nguoi dAn <l6n li6n h9 gi6i quylit crlc TTHC tai B0 ph{n tir5p nhin vd tri k5t qu6
cta UBND c6p huygn, c6p x6.

3. Thdri gian thgc hiQn: Trong nlm 2023.

rrr. PHAN c6xc NHTEM vu
l. C6c Phdng, ban, nginh c6p huyQn

- T6p trung_chi d4o tri6n khai thgc.hiOn quyiit liQt, dAy m4nh c6ng tric truydn
th6ng.hudng d6n thyc hiQn TTHC ntr6t ta 02 dlch vs. c6ng li€n th6ng d6 ngudi
dAn hi€u <luoc 1i nghia, loi ich, qua d6 tdng sti luqng h6 so TTHC auqc rhqc hign
qua phAn m6m dich vp c6ng li6n th6ng.
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- Tuy6n truy€n, vdn dQng ngudi th6n, gia dinh vd c6c t6ng lop NhAn dAn noi
cu tru nhan thfc d6y dri vO giri tri, lgi ich cira DVCTT n6i chung cflng nhu 02

dlch vg c6ng li6n th6ng n6i ri6ng. Huong d6n, d6ng ky sri dung tdi khoan dich vq
c6ng, tiri.khoirn dinh danh diQn tu (ung dang VNeID) Oe dang nhAp C6ng dich vu
c6ng qu6c gia thgc hiQn c6c TTHC tr€n m6i trudng tliQn tir dim bAo chinh x6c,

nhanh ch6ng, tlon gian, tiiit kipm, hiQu qu6.

2. C6ng an huyQn, Phdng Tu ph6p, Trung tim Y t5, Phdng Lao tlQng -
Thu<rng binh vir Xe hQi, Bio hi6m Xfl hQi huyQn

- Cin cri vdo tdi liQu, huong din cria VEn phdng Chinh phti, c6c BQ, nganh
Trung uong vA thqc hiQn quy trinh li6n th6ng diQn tft d6i vdi 02 dlch vg c6ng li6n
th6ng, ph6i tgp u". c6c co quan, don vf c6li6n quan nghi6n cuu, chgn lgc cdc nQi

dung chinh, dE hi6u, de nh6, d6 truy6n tei dC t6 chuc tuy6n truy6n c6 hiQu qui.

- Thudng xuy6n ki6m tra, hu6ng dAn v0 quy trinh nghiQp vg cho crin bQ,

c6ng chirc, vi€n chfc.th\rc hiQn ti6p nhfn, gi6i quydt c6c TTHC vd TTHC li6n
th6ng; klp thdi de xudt th6o gO kh6 khin, vudng mic trong qu6 trinh tri6n khai
thpc hiQn theo chric nEng, nhiQm vq clugc giao.

3. D6. nghi Ban Tuy6n gi6o HuyQn ty: Chi tl4o, dlnh hu6ng, tdng cudng
tuy6n truy6n hu6ng d6n ngudi dAn quy trinh, thri tgc deng ky tdi khoan dich v9
c6ng vd cdi dit, kich ho4t tdi khoan dinh danh diQn tri mric tIQ 1, mric d6 2; tuy6n
truy6n v6 tinh ndng, tiQn ich cira viQc thgc hign TTHC tr6n m6i trudng di€n tu
n6i chung vd 02 dich vu c6ng li€n th6ng n6i ri€ng

4. Phdng Vin ho6 - Th6ng tin: Ph6i hqp c6c don vi li6n quan thudng
xuy6n hudng d6n, d6n tl6c c6c Phdng, ban, ngdnh, dla phuong, C6ng th6ng tin
di6n tir huyQn, ....g6n v1i cilc dgt tuydn truy€n v€ nhfrng lo. i ich, tign ich DO 6n
06/CP mang l4i d6 ngudi dAn ti6p cfn, thgc hiQn.

5. Trung tim Vin ho6 - Th6 thao vi Truydn thanh huyQn

- Tr5 chric c6c ho4t tlQng tuy6n truydn th6ng qua ciic hinh thric tuy€n truydn
truc quan, th6ng tin luu tlQng d6 cric c6p, c6c ngirnh vd c6c tAng lop Nhan dan
tr6n dia bdn huyQn biCt, thgc hien.

- Chri dqng thuc hiQn tiit viQc tuy6n truy6n, thdng tin nhanh, tIAy dri, rQng
rii tr6n c6c phuong ti6n th6ng tin d4i chtng ve OZ Ai"n vp cdng li6n th6ng.

- Ph6i hqp v6i c6c co quan, tlon vi c6 li€n quan xAy dgng tin, bii, ph6ng sg,
tdng cuong thdi lugng ph6t s6ng th6ng tin tuy€n truydn vA mpc dich, ;f nghia,
tdm quan trgng cri,a c6c dich vu c6ng tryc tuy6n; c6ch thric ding ky, thUc trlen
nQp h6 so truc tuy6n @ao gim cd 02 dich uq i6ng ti€n th6ng).

6. Uy ban nhin din cic xi
- Cdn cri n6i dung ki5 ho4ch niry, cht dgng x6y dgng ki5 hoqch tri6n khai

thgc hign, cu th6 h6a c6ng tric tuy6n truy6n nhim d6m Uao pfui hqp vdi tinh hinh
thgc tC tai dia phu<rng minh (hodn thdnh truOc 15/12/2023).

. - Cli tlao T6 c6ng t6c Oi an OO xd td chuc phi5i hqp tuy€n truydn s6u rQng
d€n c6c t ',g lop Nhan dan tr€n tlla bdn voi c6c hinh thui tuydn truy€n phong phri,
da dang, vdn dqng sring tpo, linh ho4t trong tri6n khai 02 dich vU c6ng li6n th6ng.
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- Chi dao bi5 tri crin bQ, c6ng chric, vi6n chtic dri phim ch6t, ning lgc
^ .: , .

chuy€n m6n tryc ti6p hudng ddn nguoi dAn thpc hiQn 02 dich vU c6ng li€n th6ng
tr6n C6ng dich vu c6ng qu5c gia; hudng d6n c6c thdnh vi6n T6 c6ng tic D6 an

06 tr6n dia bdn ndm 16 vd ph6i hqp huong ddn ngudi ddn thUc hiQn.

- DAy m4nh viQc sir dpng m6y vi tinh c6 k6t ni5i Intemet tai B0 phQn tiiip
nh{n vd trA k6t qui c6p xd d€ hudng d6n, h6 trg ngudi dAn ti6p c{n, sri dgng c6c
dlch vq c6ng tryc tuy6n.

;..
Y6u cdu c6c co quan, don vi nghiEm ttc tri6n khai thgc hiQn c6c nQi dung

<luo. c giao t4i KO ho4ch ndy. Trong qu6 trinh thgc hiQn, n€u c6 vAn d6 vu6ng mdc
c6c co quan, don vi kip thdi t6ng hqp, b6o crio Td
C6ng an huyQn - Co quan Thrdng trqrc T6 c
b6o c6o Chri tich UBND huygn chi dao gi6i

6ng td

Noi nhQn: I
- van phdngfr6N6linh;
- Phdng PC06 - C6ng an tinh;
- Thuong truc: HuyQn riy, HDND huyQn;
- Chri tich. cric PCT UBND huygn;
- Cric tlor vi t?i Muc III - K6 ho4ch niy;
- VPUB: LD;
- Luu: VT.

D. huyQn (qua
uyCn) dE t6ng hqp

TICH

Phan Ninh Thu0n

U"A'n/


