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Tuyen truyén, hwéng dan va hd trg ngudi dan ding ky, sir d}mg 02 dich vu

cong lién thong “Dang ky khai sinh — Dang ky thuong tru - Cap thé Bao hiém

yté cho tré em dwdi 6 tuéi va Ding ky khai tiv - Xéa dang ky thuwong trii - Tro
cap mai tang, ho tro' chi phi mai ting phi” trén dia ban huyén Bac Ai

Thyc hién Ké hoach s6 5029/KH-UBND ngay 01/12//2023 ciia UBND tinh
Ninh Thuén vé tuyén truyén, huéng dan va hd trg ngudi dan ding ky, sir dung 02
dich vu cong lién thong “Dang ky khai sinh — Ddng ky thwong trii - Cap thé Bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tuéi va Pang ky khai tir - Xoa déng ky thuong tri -
Tro cap mai tdng, hé tro chi phi mai tang phi” trén dia ban tinh Ninh Thun, Uy
ban nhén dan huyén Béac Ai xay dung ké hoach trién khai thue hién nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai dong bd 02 nhém thu tuc hanh chinh (TTHC) lién théng, dam
bao théng nhit, hiéu qua phuc vu trién khai thuc hién Dé an 06/CP trén dja ban
huyén; Nang cao hiéu qua quan ly nha nuée, giam bot TTHC, khic phuc tinh
trang sai léch thong tin, lam gia ho so, don gian héa TTHC, giam thoi gian giai
quyét va tao diéu kién thuén loi cho cong dan.

- Tuyen truyén day du ndi dung, y nghia va gia tri, loi ich cta phan mém 02
dich vu cong lién thong mang lai (glam thoi gian, chi phi di lai, cong dan chi can
thuc hién 01 lan nhung cé thé giai quyét dwoc 03 TTHC kém theo...) gén vai
viéc to chirc trién khai hiéu qua céc nhiém vu cua Dé 4n 06/CP tai dia phuong,
qua d6 nang cao nhéan thirc cua nguoi dan vé chét lugng dich vu cong truc tuyen
(DVCTT), thanh toan truc tuyén, céc tién ich khac trén Cong dich vu cong qudc
gia khi tham gia thuc hién cdc TTHC trén Cong dich vu céng qudc gia.

- Nang cao nhén thuec, trach nhiém cia nguoi ding dau cac don vi, dia
phuong tir huyén dén co sd; nang cao chét luong d6i ngili can bd, cong chirc, vién
chirc trong tiép nhan hd so va giai quyét TTHC; day manh thyuc hién TTHC trén
moi trucmg dién tir, xay dung Chinh quyen dién tir, cai thién chat lugng dich vu
cong, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi clia ngudi dan gép phan thic
day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban huyen

- Tang ty 1€ tlep nhan hd so va giai quyét cac TTHC lién thong va ting ty 1&
ngudi dan tham gia, sir dung cac tién ich khéc trén Cong dich vu cong quéc gia.



2. Yéu chu

- Noi dung tuyén truyen phan anh ding y nghia, vai tro, lgi ich cua viéc
thue hién cac DVCTT nham cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC cua
cac co quan nha nudc.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chét, dic diém, nhiém
vu cia timg nhom dbi tugng va dia ban dan cu. Ting cudong ing dung cdng nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- G#n trach nhiém cua ngudi dimg diu cac don vi, dia phuong trong t6 chirc
trién khai thuc hién nhiém vu theo chi dao tai Ké hoach sé 3578/KH-UBND
ngdy 26/8/2023 ciia UBND tinh vé trién khai thuc hién 02 dich vu cong lién
thong “Dang ky khai sinh — Ddng ky thwong trii - Cap thé Bdo hiém y té cho tré
em dudi 6 tuéi va Déng ky khai tir - Xoa déing ky thuong trii - Tro cdp mai tdng,
hé tro chi phi mai tang phi” trén dia ban tinh Ninh Thuan.

11. NOI DUNG, HiNH THU'C, THOI GIAN TUYEN TRUYEN

1. Ngi dung

- Tur ngay 10/7/2023, 02 dich vu cong lién thong dugc trién khai cung cép
truc tuyén trén toan quoc, nhim giam thoi gian, chi phi di lai cho ngu’m dan. Qua
d6, nguoi dén c6 thé vao Céng Dich vu cong quoc gia (dia
chi: https://dichvucong.gov.vn, nhan chon “Dich vu céng lién théng; Khai sinh,
Khai tr”) hoic vao Coéng Dich vu cong lién théng (dia
chi: htips.//lienthong.dichvucong.gov.vn) dé thuc hién viéc ndp ho S0 tryc tuyen
Do d6, yéu ciu cac don vi, dia phuong ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién
dé can b, cong chire, vién chirc ndm va thuc hién tryc tuyen 02 dich vu cong

lién thong néu trén; ddng thoi, tuyén truyén dé nguoi than, gia dinh va nguoi dan
biét, thuc hién.

- Hudng dan, hod trg, van dong ngudi dén lya chon nop hé so truc tuyen tur
Cong dich vu cong qudc gia hodc dén Bo phéan Tlep nhan va Tra két qua cap xa
dé duoc hd trg thuc hién cac thu tuc dam bao nhanh chéng, thuan tién; trién khai
thuc hién thong nhét, dong bd cdc thu tuc thude 02 dich vu cong lién thong.

- Tuyén truyen Quy trinh huéng dan theo Phu luc I, I va so d6 quy trinh kém
theo Cong vin s6 2084/VPCP-KSTT ngay 30/3/2023 cua Van phong Chinh phu
vé viéc thuc hién quy trinh lién théng dién tir d6i vai 02 dich vu cong lién thong.

2. Hinh thire tuyen truyén

- Tuyén truyen thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: Tuyén
truyén trén hé thong loa phat thanh, truyen hinh, bao chi, Cong thong tin dién tur
cta huyén va cua cac co quan, don vi, dia phuong vé thuc hién TTHC trén méi

truong dién tur, trén He thong thong tin giai quyét TTHC huyén va tai B phan
M0t cira dién tir cac cap.

- Cong khai quy trinh thyc hién TTHC: (1) Cong khai TTHC, quy trinh thyc
hién TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia huyen va cua cac co quan, don vi, dia
phuong, H¢ thong thong tin mét ctra dién tir cac cap dé tao diéu kién thuén loi cho
t6 chirc, ca nhan tim hiéu, tra ciru théng tin vé TTHC...(2) Niém yét cong khai 02
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dich vu cong lién thong; trinh chiéu video tuyén truyén, “hudng dan 02 dich vu
cong lién thong trén hé thong tivi, man hinh led...dugc b6 tri lap dat tai Bo phén
tiép nhan va tra két qua cia UBND cép huyén, cip xa dé ngudi dan d& dang tiép
can dugc thong tin.

- Tuyén truyén théng qua viéc phat hanh tai liéu tuyén truyén: Can cir theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao (fai Ké hoach sé 3578/KH-UBND ngay 26/8/2023 cua
UBND tinh) cac don vi, dia phuong chii dong soan thao ndi dung tuyén truyén lién
quan trién khai thuc hién 02 dich vu cong lién thong (cé thé két hop ngi dung tuyén
truyén cdc TTHC cia don vi, dia phwong) dén ngudi dan dé biét, nim bat thong tin
va thuc hién.

- Tuyén truyen thong qua cac hoi nghl héi thao, 16p tap huén va sinh hoat cong
ddng: Céac don vi, dia phuong phat huy vai tro cua TS cong tac Pé an 06 thén, cac
héi, doan thé tai don vi, dia phuong, nhat la doi ngil can bg, cong chire, vién chuc lam
nhiém vu tiép nhén, giai quyét TTHC dé 16ng ghép t6 chirc tuyén n-uyén 02 dich vu
cong lién thong thong qua viée tiép nhan, giai quyét TTHC, t6 chirc cac hoi nghi, cac
budi sinh hoat chi bd, sinh hoat thon,.. .

- Tuyén truyén tai cac co s gido duc trén dia ban huyén cho céan b9, gido vién,
hoc sinh, ...cach thirc thuc hiér; gidi thiéu cac TTHC dang va sé thuc hién b.%mg
DVCTT ciing nhu 02 dich vu ¢ong lién thong; cac dia chi dé truy cdp thuc hién,
duong day néng hd tro nguoi dan khi str dung dich vu cong va cach nhép dit ligu dé
can b, gido vién, hoc sinh, ...tuyén truyén, huéng dan nguoi than trong gia dinh,
cong dong vé viéc thuc hién cac TTHC trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Théng qua céc img dung mang xa hdi va dich vu tin nhin SMS: Tuyén truyén,
quan triét trong doi ngii can bo, cong chic, vién chue va lue lugng vil trang, ...
dung mang xa hdi (zalo, facebook...) va cac nhom zalo thdn, dich vu tin nhén (SMS)
dé tuyén truyén thuc hién 02 dich vu cong lién thong trén moi truong dién tir.

- Tuyén truyén thong qua hoat dong cua cac td chire Hoi, Poan thé: Tuyén
truyen quy trinh thuc hién 02 dich vu cong lién thong thong qua cac bu01 sinh hoat,
long ghép cac ndi dung tuyén truyén, thong qua cac cude thi tim hiéu v& phap luat,..
dé hoi vién, doan vién nim duoc y nghla tAm quan trong, loi ich mang lai.

- Thong qua huong dan truc tlep khi ngum dan ndp ho so giai quyét TTHC: B
tri may vi tinh c6 két n6i Internet, may scan va phén cong can by, cong chire ho tro,
huéng dan nguoi dan nop ho so giai quyet TTHC trén Cong dich vy cong quoc gia
khi nguoi dan dén lién hé giai quyet cac TTHC tai B§ phén tiép nhan va tra két qua
ctia UBND cép huyén, cap Xa.

3. Thoi gian thwe hién: Trong nam 2023.

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cac Phong, ban, ngz‘mh cap huyén

- Tap trung chi dao trién khai thuc hién quyét liét, ddy manh cdng tac truyén
thong, hudng dan thyc hién TTHC nhét 1a 02 dich vu cong lién théng dé ngudi

dan hiéu dugc y nghia, g1 ich, qua d6 ting s6 lugng hd so TTHC dugce thuc hién
qua phan mém dich vy cong lién thong.
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- Tuyén truyen vén dong nguoi than, gia dinh va cac tang 16p Nhan dan noi
cu tra nhan thirc ddy da vé gia tri, loi ich cia DVCTT néi chung ciing nhu 02
dich vu cong lién thong néi riéng. Huéng din, ding ky sir dung tai khoan dich vu
cong, tai khoan dinh danh dién tir (ing dung VNelD) dé dang nhap Cong dich vu
cong qudc gia thue hién cac TTHC trén moi trudng dién tir dam béo chinh xac,
nhanh chong, don gian, tiét kiém, hiéu qua.

2. Cong an huyén, Phong Tw phap, Trung tim Y té, Phong Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi, Biao hiem Xa hdi huyén

- Can ctr vao tai liéu, huong dan cta Vin phong Chinh phu, cac B9, nganh
Trung uong vé thuc hién quy trinh lién théng dién tir d6i v6i 02 dich vu cong lién
thong, ph01 hop vdi cac co quan, don vi c6 lién quan nghién ciru, chon loc cac ndi
dung chinh, d& hiéu, d& nh¢, d& truyén tai dé t6 chuc tuyén truyén c6 hidu qua.

- Thuong xuyén kiém tra, hudng dan vé quy trinh nghiép vu cho can b,
cong chure, vién chirc thyuc hién tiép nhan, g1a1 quyet cac TTHC va TTHC lién
thong; kip thoi dé xuat thao g& kho khan, vuong méc trong qué trinh trién khai
thuc hién theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

3. DPé nghi Ban Tuyén gidao Huyén iy: Chi dao, dinh hudng, ting cuong
tuyén truyén hudéng din nguoi dan quy trinh, thu tuc déng ky tai khoan dich vu
cong va cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién t&r mirc d6 1, mic d6 2; tuyén
truyén vé tinh nang, tién ich cua viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir
ndi chung va 02 dich vy cong lién thdng noi riéng

4. Phong Vin hoa - Théong tin: Phéi hop cac don vi lién quan thuong
xuyén huéng dan, don doc cac Phong, ban, nganh dia phuong, Cong thong tin
dién tr huyén, .. gan voi cac dot tuyén truyén vé nhing loi ich, tién ich Pé an
06/CP mang lai de ngudi dan tiép can, thuc hién.

5. Trung tim Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh huyén

- T6 chirc céc hoat dong tuyén truyen thong qua cac hinh thire tuyén truyén

truc quan, thong tin luu dong dé cac cdp, cac nganh va cac ting 16p Nhan dén
trén dia ban huyén biét, thuc hién.

- Chu dong thuc hién tét viéc tuyén truyen thong tin nhanh, day du, rong
rdi trén cac phuong tién thong tin dai chung vé 02 dich vu cong lién théng.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan xay dyng tin, bai, phong su,
tang cuong thoi lugng phat song thong tin tuyén truyén vé muc dich, y nghia,
tam quan trong cua cac dich vu cong truc tuyén; cach thirc dang ky, thuc hién
nop ho so truc tuyén (bao gém ca 02 dich vu cong lién thong).

6. Uy ban nhén din céc xa

- Cén cir ndi dung ké hoach nay, chu dong xay dung ké hoach trién khai
thuc hién, cu thé hoa cong tac tuyén truyén nhdm dam bao phu hop véi tinh hinh
thuc té tai dia phucng minh (hoan thanh trwéc 15/12/2023).

- Chi dao T6 cong tac P& 4n 06 xa td chirc phéi hop tuyén truyen sau rong

dén cac tang 16p Nhan dan trén dia ban véi cac hinh thire tuyén truyen phong phu,
da dang, van dung sang tao, linh hoat trong trién khai 02 dich vu céng lién thong.



- Chi dao bd tri can bo, cong chirc, vién chirc di phadm chét, ning luc
chuyén mén truc tiép huéng dan ngudi dan thue hién 02 dich vu cong lién thong
trén Cong dich vu cong qudc gia; huéng dan cac thanh vién T6 cong tac D& an
06 trén dia ban ndm rd va phdi hop hudng dan ngudi dan thyuc hién.

- P4y manh viéc sir dung may vi tinh cé két nbi Internet tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua cap xa dé huéng dan, hd tro ngudi dan tiép can, sir dung cac
dich vu cc')ng truc tuyén.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém tic trién khai ‘thye hién cac ndi dung
duoc giao tai Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 van dé vudng mic
cac co quan, d(m vi kip thoi tong hop, bao cao To cong tac Pé 4n 06 huyén (qua

Noi nhin: % ,

- Viin phong D tinh;

- Phong PC06 - Cong an tinh;

- Thuong truc: Huyén tuy, HDND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac don vj tai Muc III - Ké hoach nay;
- VPUB: Lb;

- Luu: VT.

Phan Ninh Thuin



